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1. Inledning

Under hosten 2000 har en grupp fran Smart pa Interaktiva institutet arbetat med ett
projekt vi kallar Virus. Det &r en del i projektet |T-baserade omvardnadstjanster i
hemmet, ett samarbete mellan JM, Utilator och Interaktiva institutet i samverkan med
KK-stiftelsen och Vardalstiftelsen.

Projektets malséttning &r att hitta en boendeform lampad for s mdnga som mojligt,
inberdknat personer med en viss form av hjdlpbehov, pa grund av t ex 6kad
arbetsbelastning, stress, depression, splittrade familjer, sjukdom, dlderdom eller
funktionshinder. En forutsdttning for att vi ska kunna bo kvar i hemmet &r att vi kan
kdanna oss trygga i att vi dédr kan fa den extra hjdlp vi behover. Detta géller saval
fysisk som psykisk samt social trygghet. Forstudien fokuserar pd méanniskan. Det &r
varje individs 6nskemal, tankar och behov som &r kdrnan.

Forstudien bygger pa flera delar: en empirisk del och en mer teoretisk del, men dven
pa studiebesok och kontakter med andra. Det finns dven en hel del erfarenhet fran
andra projekt inom gruppen och resten av Smart.

Forstudien ligger som grund for det fortsatta arbetet i projektet, men kan dven
komma andra till godo genom denna rapport.

Empirisk del

Den empiriska delen bygger pa framst pa sju stycken djupintervjuer med personer i
deras hem. Informanterna beskriver verkliga problem i sin vardag, och ger ofta
16sningar pa dessa.

Den empiriska delen redovisas i avsnitt 2. Visst material finns dven bifogat i bilaga
2-4.

Teoridel

Litteratur

Ett omfattande material har samlats in. Detta material bestar av broschyrer,
rapporter, bocker, forskning och annan information kring boende, hemmiljo,
funktionshinder, dldreboende och IT. Detta material finns som en resurs i det
fortsatta arbetet, men redovisas inte ndrmare i denna rapport.

Vardagssjukdomar

Statistik fran forsdkringskassan och forsakringsbolag har tagits fram pa de vanligaste
sjukdomarna och olycksfallen i hemmen. Vi har dven tittat pa material fran Svensk
Lakemedelsstatistik. Studierna av vardagssjukdomar redovisas i ett avsnitt 3.

Idéinventering

Ett antal scenarier for framtidens boende har samlats in fran olika foretag och
forskningsgrupper, tillsammans med beskrivningar av ndgra andra projekt for
”smarta hem”. Ur dessa scenarier och beskrivningar har ett stort antal
aterkommande idéer identifierats. Detta beskrivs ndrmare i bilaga 1.

Studiebestk och kontakter
Ett studiebesok pa Hjdlpmedelscenter pa Kungsgatan var inspirerande och ledde oss
in pa delvis nya spar. Tankar kring hemmets olika rum och uppdelning vécktes. Vi



tittade pa det som finns och funderade 6ver hur konstruktorer av dagens
handikapphjdlpmedel tanker.

Ett besok pd Tekniska museets utstillning Fritt fr@m har genomforts for att se hur
framtidens lagenhet dér dr uppbyggd, samt hur den informationsteknik som
demonstreras dar dr uppbyggd och hur den brukas av besokarna. De allra flesta som
testar tekniken &r barn.

Ett besok till JM:s intelligenta hus i Hagaberg pa Varmdo ar inplanerat.

Erfarenheter fran andra projekt

Deltagarna i projektgruppen, tillsammans med kollegor pad Smart, har gemensamt
erfarenhet fran flera projekt som ror olika aspekter av framtidens boende och smarta
hem. Detaljer om dessa projekt finns i bilaga 5.



2. Empirisk del

Metod och genomférande
Den empiriska delen bygger pa ett antal intervjuer med méanniskor i deras hem. Med
tanke pa tidsramarna har vi begréansat oss till sju intervjuer. Dessa handlar i stort om
informanternas erfarenhet kring problematik, sjukdom, teknik och hemmil;jo.
Intervjuerna analyserades och sammanstilldes gemensamt i virusprojektgruppen for
att ge alla deltagare mojlighet att bidra sd mycket som mojligt.

Syftet med insamlandet av detta material 4r att finna relevanta data infor vara
ndsta faser, idé- och designfaserna. Detta ska leda fram till koncept och idéer som vi
kan presentera i de tva JM-ldgenheterna.

Metod & teknik

Det empiriska materialet har samlats in genom intervjuer. Dessa har varit
semistrukturerade djupintervjuer och varade i snitt en timme. Intervjuerna utférdes i
informanternas hem, detta dels for att intervjuaren skulle fa mojlighet att sjdlv bli
visad hemmet och dels for att det helt enkelt var bekvdmare for informanten (dd en
del av dem hade vissa funktionshinder). Intervjuerna var uppbyggda med en
inledning kring problematik i hemmet, sjukdomar och funderingar kring vad som
kan goras béttre och vad informanterna sjdlva har for 16sningar. Intervjuerna
spelades in pa minidisk och skrevs sedan ned. Dessutom ombads informanterna
skriva mycket kortfattade dagboksanteckningar en vecka fore intervjun, som sedan
anvandes som underlag i intervjuerna. Exempel pd nyckelord att ha i tankarna nar
de skrev dagbok var obekvamt, otryggt, osdkert, otrivsamt, opraktiskt, ohédlsosamt,
miljofarligt. Som ersattning erholl informanterna varsin biocheck.

De transkriberade intervjuerna motsvarar tillsammans 6ver 40 A4-sidor. Detta
material finns inte bifogat till denna rapport, men ndgra nyckelfraser ur varje
intervju finns i bilaga 4.

Urval

Urvalet av informanter baserades pa diskussioner med resten av Virusgruppen.
Gemensamt hade vi funderat kring potentiella hyresgéaster i kvarteret Vallgossen och
insdg snabbt att vi inte kunde tdcka upp alla. Sjukdom och funktionshinder var
relevant, likasa barnfamiljer, pensiondrer och de s k 40-talisterna (som vi ansag vara
potentiella intressenter av ldgenheterna). Tva informanter har funktionshinder (ataxi
och MS) och en man har mycket svar synnedséttning. Tva personer, en man och en
kvinna, &dr s k 40-talister. En intervju har skett med en ensamstaende tvdbarns-
mamma. En intervju har skett med en manlig pensionér. Totalt dr det alltsa 7
intervjuer.

Informanterna

* Man 38 ar, synskadad, bor i hus, frdnskild med tonarsbarn

* Man 68 ar, pensiondr, bor i lagenhet i innerstan, ensamstaende

* Kvinna 36 ar, ensamstdende mamma med tva sma barn, bor i liten lagenhet i
innerstan.

* Kvinna 61 ar, 40-talist, bor i hus i forort, gift med vuxna barn

* Kvinna 53 ar, MS-sjuk, bor i hus i foérort/landsort, vuxna barn, en 19-arig son
kvar hemma.

e Man 63 ar, 40-talist, bor i hus i foérort



* Kvinna 23 ar, Friedreichs ataxi, rullstolsbunden, bor i ldgenhet i forort

Fragorna

Forutom bakgrundsfragor sdsom intervjupersonens (nedan kallad IP) kon, alder,
bostad, ev. sjukdom/funktionshinder stilldes ett antal fragor. Frdgorna var inte
alltid direkt riktade och kom inte i ndgon ordning. Det var fradgor som vi under
intervjuerna pa ett eller annat sétt ville ha svar pa. Fragorna f6ll sig olika under olika
intervjuer och en del féljdes upp mer &n andra beroende pa intervjupersonen ifraga.
Nedan kommer grundfragorna:

* Vad irriterar sig IP pd hemma?

» Vilka problem och brister i vardagen upplever IP?

* Vad dr det som inte fungerar i vardagen?

+ Vilka funktioner saknar man och vilka funktioner finner man tverflodiga?

* Vad har IP for egna l6sningar pa problem i hemmet?

+ Vilka 6nskemal har de pa losningar i hemmet och i din vardag?

* Vardagsproblem och vardagssjukdomar?

* Vad hinder om en plétslig sjukdom eller olycka sker i hemmet?

* Vad tycker du bést om i din bostad?

Etik
Informanterna garanterades total anonymitet. Svaren har kodats.

Bias

Intervjuerna kunde naturligtvis varit fler. Underlaget ar for litet for att dra nagra
generella slutsatser, men har dnda givit inblick i vad ndgra vanliga méanniskor anser
om sitt boende. En dverrepresentation av kvinnliga informanter finns i materialet,
detta torde dock inte vara nagot som paverkar da underlaget ar for litet for att dra
nagra generella slutsatser. En uppfoljning av intervjuerna hade varit énskvard, men
kunde ej genomforas p g a tidsbrist. Kanske kunde ocksa videokamera anvénts
istdllet for minidisk.

Analysdel & resultatredovisning

Analys av intervjuerna har som namnts ovan skett i grupp. Detta for att s manga
asikter och tolkningar av materialet som mojligt skulle komma fram. Genom
workshop och brainstorming har det empiriska materialet ssmmanstélls och relevant
och intressant information plockats ur. Detta finns sammanstillt i bilaga 2.



3. Vardagssjukdomar

Lika viktigt som att titta pa svart sjuka och funktionshindrade &r att titta pa vara allra
vanligaste sjukdomar. Vad 16per du och jag och alla andra stor risk att raka ut for,
inte bara som gamla, utan just idag? Vilka dr véra vanligaste sjukdomar och besvar?
Och kan en ldgenhet forebygga eller rehabilitera véra vanligaste krassligheter och
problem?

Har kan vi komma at de riktigt stora folkhédlsoproblemen som inte kan 16sas pa
annat sdtt &n genom preventiva atgarder.

De stora forbittringarna i hélsa pa befolkningsniva har inte dstadkommits genom
sjukvardens insatser utan genom forebyggande arbete och breda
samhallsforandringar. Under 1900-talet har medellivslangden i Sverige 6kat med
omkring 25 ar. Fem till sex ar av denna 6kning sammanhéanger med béttre
behandlingsmetoder inom sjukvarden, nya ldkemedel som antibiotika eller
blodtryckssankande mediciner, béttre operationsmetoder och nya metoder for att
stdlla diagnos. Huvuddelen av forbattringen i hdlsa sammanhénger med béttre
hygien, bittre kost, bittre bostader och mindre riskabla arbetsforhallanden, d.v.s.
saker som kan pédverkas genom politiska beslut och samhallsinriktat forebyggande
arbete.(Folkhalsoinstitutet)

Vilka dr da de stora folksjukdomarna?

Enligt en studie av forsdkringskassan 1998 fordelar sig de korta sjukskrivningarna 1-
28 dagar pa foljande stt:

1. Annan fysisk sjukdom 33,2 %
2. Besvir nacke axlar och rygg 14 %
3. Psykiska besvir 13,6 %
4. Ovr. rorelseorgan 10,4 %
5. Astma, andning 10,0 %
6. Komplicerad graviditet 5,5 %
7. Hjéart- och kérlsjukdomar 3,5 %
8. Skada yttre vald 2,8 %
9. Reumatiska ledbesvir 2,5 %
10. Cancer och tumorer 1,4 %

Tittar vi pa diagnoser for sjukskrivna langre dan 14 dagar 1999, ser det lite annorlunda
ut:

1. Besvir nacke axlar och rygg 25,8 %
2. Ovriga sjukdomar i rérelseorganen 15,7 %
3. DPsykiska besvir 13,9 %
4. Annan fysisk sjukdom 13,8 %
5. Hjart- och kérlsjukdomar 59 %
6. Psykisk sjukdom 58 %
7. Reumatism 5,6 %
8. Cancer och tumorer 4,1 %
9. Skada yttre vald 4,0 %
10. Astma och andning 1,8 %



Besvir i nacke, axlar och rygg ligger pd forsta plats var det géller de ldnga
sjukskrivningarna och pa andra plats i de korta. En annan stor grupp ar psykiska
besvar som dessutom okat signifikant mellan 1998 och 1999.

I den hir studien har det ocksa gjorts jamforelser med avseende pé kon, inkomst,
yrke och alder. Kvinnor &r klart 6verrepresenterade med 60% av alla
sjukskrivningar. Tyngdpunkten bland sjukskrivna ligger pa 50-59 ar ( dvs fodda pa
40-talet), den dldersgruppen motsvarar 37% av sjukskrivningarna. Lagger vi till
gruppen 45-49 ar utgor de tillsammans 6ver hélften av alla sjukskrivningar.

Svensk Liakemedelsstatistik har ocksa en hel del intressant information. Vad det
gdller receptforskrivningar ligger somnmedel, antidepressiva och lugnande medel i
topp, dvs lakemedel som &r relaterade till psykiska besvar. Hogt ligger ocksa
magsdrsmedel, analgetika (smartstillande) och betablockerare (hjart- och
karlsjukdomar).

Sjukdomar som 6kar

Enligt Folkhélsoinstitutet dr sjukdomar som 6kar &r framfor allt astma och allergier
som numera drabbar ndrmare 40 procent av alla barn och ungdomar. Orsakerna till
denna dkning ar till storsta delen okénda.

Benskorhet, s k osteoporos, dr en sjukdom som okar kraftigt, framfor allt bland &ldre
kvinnor. Det gor att fall p g a obalans eller halka kan fa allvarliga konsekvenser.

Psykisk ohiélsa forefaller ocksa att 6ka bade bland barn och ungdomar samt vuxna.
Svéra psykiska sjukdomar som schizofreni 6kar dock inte.

Det finns en koppling mellan samhéllsklass och sjukdom. Sarskilt bundna till
samhallsstéllning dr sjukdomar i rérelseorganen, exempelvis ledvirk, rygg- och
muskelsmartor, stelhet och gangsvarigheter, sjukdomar som ofta ger en betydande
forsamring av livskvalitén. Ocksd en rad psykiska sjukdomar, exempelvis
depressioner, dngest och somnstorningar dr starkt relaterade till samhéllsklass. Dessa
sjukdomar &r ocksa vanligare bland kvinnor &n bland mén.

Det senaste aret har det kommit flera larmrapporter om 6kad stress pa arbetsplatser
med utbréandhet som foljd. Utbrandhet som diagnos uppstod 1997 och sedan dess
har det kraftigt okat. Till att borja med drabbade det framforallt 1dgloneyrken i
offentlig sektor men idag har det blivit vanligt inom IT och media. Idag sédgs det att
en tredjedel av alla sjukdomar &r stressrelaterade.

Stress i kombination med maktloshet leder till att blodtrycket stiger och blodets
levringsféormdga okar med okad risk for slaganfall och hjartinfarkt som foljd.
Immunforsvaret blir sémre och risken for infektioner kar. Man blir littare
deprimerad och dngesten 6kar. Det blir svart att d4gna sig at ndgra aktiva fritids-
intressen och den fysiska aktiviteten minskar. Det finns med andra ord ett samband
mellan livssituation och livsstil som forstarker den negativa effekten pa hélsan.

Framtida problem

En rad medicinska, fysiologiska och sociala fakta tyder pa att nuvarande sjukdoms-
panorama kan komma att férandras. Det ror sig framforallt om en 6kning i antalet
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kroniska sjukdomar, sdsom belastningssjukdomar, psykiska besvér, dldersdiabetes,
benskorhet - sjukdomar som leder till langa sjukskrivningsperioder och stort
personligt lidande. Risken finns &ven att den nedatgaende trenden f6r insjuknandet i
hjart- och karlsjukdomar snart kommer att plana ut. Fysisk inaktivitet &r en del av
bakgrunden till denna utveckling och den svarar dven for en betydande del
orsakerna till dessa sjukdomar. Bade andelen och antalet &ldre i Sverige kommer
dessutom att 6ka inom de nidrmaste decennierna, vilket med stor sannolikhet medfor
storre hilsoproblem. Aven om den institutionella sjukvarden i Sverige dr mycket
avancerad, kan den av flera skél inte motverka trenden mot 6kande kroniska
sjukdomar. Den enda realistiska mojligheten att komma till ratta med denna
utveckling &r ett forebyggande folkhélsoarbete.

Fysisk aktivitet

Regelbunden fysisk aktivitet 6kar den fysiska prestationsférmdgan i alla aldrar och
hos de med olika funktionshinder. Den framjar hélsan generellt, okar &ldres
mojligheter att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv, motverkar uppkomst av
overvikt och dess foljdsjukdomar och besvér, minskar risken for belastnings-
sjukdomar och medfér manga andra positiva effekter for en god livskvalitet. Den
vetenskapliga dokumentationen visar tydligt att regelbunden fysisk aktivitet mot-
verkar uppkomst av ett mycket brett spektrum av sjukdomar. En regelbundet fysiskt
aktiv man eller kvinna har en risk for att do i fortid i kardiovaskulédr sjukdom som é&r
endast hélften eller &annu mindre &n motsvarande risk hos en helt fysiskt inaktiv
jamnarig person. En intrdffad sjukdom kan ocksa fa ett lindrigare forlopp. Risken att
fa aldersdiabetes dr &nnu mindre. Andra sjukdomar dar fysisk inaktivitet utgor en
betydande orsak &r bland annat vissa tumérsjukdomar, benskérhet, mild depression
och dngest.

Positiva effekter av fysisk aktivitet

e Forbittrar balans, minskar darmed fallskador

«  Okar benvivnadens tithet och motverkar darmed benskorhet

* Minskar riskerna for dderforkalkning och blodpropp

* Minskar smartor i landryggen genom att det stdarker sma muskelgrupper runt
ryggraden

*  Minskar 6vervikt

* Minskar risken att fa cancer i framforallt tjocktarm, brostcancer och
dggstockscancer

* Minskar psykisk ohélsa, depression och dngest

*  Minskar riskerna for aldersdiabetes

Olycksfall i hemmet

En tredjedel av alla olyckor dger rum i hemmet. Framst bland de yngre och de dldre
aldersgrupperna. De vanligaste olyckorna &r fall ddr man snubblar pa trosklar eller i
trappor, eller halkar p3 ett halt golv, vanligen i badrummet. Aldre kvinnor &r framst
drabbade. En annan grupp &r relaterad till skador fran koksmaskiner och redskap.
De &dger rum i koket och dven hir &r det framst kvinnor som drabbas. Barn rakar ut
for klamskador, samt brannskador och forgiftningar. Man 16per storst risk att skadas
av eldrivna handverktyg.

Sammanfattning

Bland de riktigt stora folksjukdomarna hor besvér i nacke, axlar och rygg samt
psykiska besvir. Bland barn och ungdomar ar astma och allergier ett viaxande
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problem. Benskorhet 6kar kraftigt bland dldre kvinnor. Aven stress &r en 6kande
sjukdom bland alla aldrar och samhéllsklasser.

Fragan dar om vi kan férebygga eller underlidtta ndgra av dessa besvar med hjélp av
IT-16sningar i hemmet?

Den fysiska miljon och planeringen av bostdder, fritid och trafik &r en stor bestam-
ningsfaktor till hédlsa. En bra balans mellan arbete, hem och fritidsaktiviteter &r ocksa
viktig for att undvika arbetsrelaterad stress och sjukdomar. For redan sjuka &r
behovet av hjdlpmedel i hemmet samt sociala kontakter betydelsefullt for att fa en
bra fysisk och psykosocial livsmiljo. Att underlétta fysisk aktivitet i hemmet for sjuka
och funktionshindrade &r ocksé en viktig uppgift. Det finns mycket som pekar pa att
mojligheterna till vardagsmotion har forsamrats vilket tillsammans med en passivare
livsstil medverkar till 6vervikt och framtida hélsorisker i hjart- och kérlsjukdomar
och benskorhet. Men som vi har sett har fysisk aktivitet manga positiva effekter och
minskar dven stress, psykiska besvir och ryggproblem.
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Bilaga I: Inventering av existerande idéer

Detta dr en informell genomgang av ett antal scenarier for framtidens boende och
nagra beskrivningar av olika projekt som ror smarta hem. Scenarierna har hamtats
framst fran olika webbsidor. Beskrivningarna hér skall inte ses som rena citat, &ven
om vissa formuleringar &r direkt hamtade fran foretagens egna beskrivningar.

Forst foljer de scenarier och exempel som analyserats. Inspréangt i beskrivningarna
finns ett antal nyckelord inom hakparenteser. Dessa hdnvisar till de olika idéer som
identifierats.

Darefter foljer sjdlva idéerna, i bokstavsordning. Varje idé dr kortfattat beskriven
med ndgra rader.

Observera att detta inte dr scenarier och idéer som projektgruppen tagit fram. Det &r
en oversikt 6ver redan existerande idéer. Det kan méjligen fungera som inspiration,
eller i vissa fall som varnande exempel.

Scenarier och exempel pa ”smarta hem”

Scenario "tvattmaskinen™ fran eHem
Foretaget eHem séljer produkter och tjénster for smarta hem framst till privatpersoner. De
bada scenarierna ar ordagrant hamtade fran foretagets hemsida, www.ehem.com.

Det intelligenta hemmet startar tviattmaskinen pa eftermiddagen [disk/tvitt].
Tvéttmaskinen gar sonder och ldcker ut vatten.

Det intelligenta hemmet kénner av vattenldckan [vattenldcka] och skickar ett larm: till
din mobiltelefon [telefonlarm]. Eftersom du inte kan komma ifrdn arbetet ringer du
till rormokaren som rycker ut och &r pa plats inom ett par minuter.

Nar rormokaren kommer fram kan du se honom pa Internet via din
bevakningskamera och sldppa in honom [portkamera webb]. Det intelligenta
hemmet larmar dd av och 6ppnar dorren f6r rérmokaren som kan utfora sitt arbete
[webbstyrning] [las] [inbrottslarm].

Nér rormokaren lamnar det intelligenta hemmet slds larmet pa och doérren lases efter
honom [allt val/ga ut] [las] [inbrottslarm].

Scenario "strykjarnet'" fran eHem

Viackarklockan ringer for tredje gdngen. Du slar pa kaffebryggare och brodrost fran
klockan och gér pa och duschar [kaffebryggare] [brodrost] . En snabb strykning av
skjortan efter frukost [strykjarn].

Halvviégs till jobbet slar det dig: Stangde jag av strykjarnet? Du ringer upp det

intelligenta hemmet som talar om att strykjarnet star pa [telefonstyrning]. Du stanger
av det med en knapptryckning pa telefonen [telefonstyrning].
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Scenario ”En intelligent dag med Cecilia, 427, enligt Sensel
Sensel ar ett dotterbolag till Vattenfall som specialiserar sig pa smarta hem. Scenariot ar
ordagrant hamtat fran Sensels hemsida, www.sensel.se

Naér Cecilia vaknar fylls rummet med ett dimpat ljus och musiken som hon valt
tonas ldngsamt upp [védckning] [morgonlédge] [belysning] [musik]. Hon valde dven ut
klader igdr, de dr tvédttade och hénger langst fram i garderoben. [magisk tvitt] Ute i
badrummet tappas ett varmt skumbad upp [bad]. Cecilia ber sin voicemail ldsa upp
dagens kom-ihdg-lista. [talande hem][talstyrning?]

Néar hon kommer ut i koket doftar det av nybryggt kaffe [kaffebryggare] och nyrostat
brod [brodrost]. Musiken foljer henne med ut i koket [moving media] och det &r
varmt och skont av golvvarmen som precis sattes igdng [vdarme]. Lampan i koket
tands automatiskt nar hon gar ut i koket [belysning] [ndrvaro]. Till frukosten
serveras individuellt anpassade nyheter pa skdrmen. ("skdarmen" tycks vara infalld i
bordet) [comtable][individuell anpassning]

Under frukosten ser Cecilia via skdrmen att det &r trafikkaos och férseningar
[inkommande meddelanden]. Hon bestammer sig for att jobba hemma under
formiddagen. Sensel-boxen meddelar hennes kontor [informera annan]. Hon kdnner
sig lite seg sa hon ber om lite varmare belysning [belysning] och kédnner sig genast
lite piggare.

Det blir brattom till jobbet s Cecilia stryker det sista pa sin blus och rusar ut. Sensel-
boxen meddelar hennes jobb om hennes ankomsttid och skickar ett ursiktande
meddelande till hennes moéte om att hon blir sen [informera annan]. Nér Cecilia
skyndar ivég till jobbet lases huset automatiskt och strykjarn, spis och dator stangs
av. [allt vél/ga ut] [strykjarn][ spis]

Under eftermiddagen far Cecilia ett meddelande om att det &r blott pa koksgolvet
hemma.[vattenldcka] Via Internet ser hon att ett ror borjat ldcka. Hon stianger av
vattnet [vatten] och bokar en rérmokare till kvillen.

Nér hon dr pa viag hem ser hon, via sin telefon [telefonstyrning], efter vad som finns i
kylskapet [kylskapsinventarie] och funderar pd vad hon ska gora till middag.
Kylskapet att bestéllt mat [informera annan ], ugnen har varmts upp [spis] och
disken &r ren [disk/tvitt] ndr Cecilia kommer hem.

Pa kvillen ar det dags for en film. Hon gar igenom vilka nya filmer som lagrats pa
harddisken [digital film] och stdanger via teven [TV-kontroll] av bade telefon [styrd
telefon] och e-mail. Medan hon ser pa filmen kan Cecilia kolla av sin e-mail via TV:n
[TV-kontroll] eller telefonen [telefonstyrning].

Nér Cecilia gar och lagger sig startar dagens killsortering [nattldge][kéllsortering].
Hon ser efter vilka klddalternativ hennes dator foreslar for morgondagens
kundmote. Telefonen later hon fortsdtta vara av for allt utom larm [styrd telefon] och
sover gott till ndsta morgon. Nér Cecilia ldgger sig sldcks ljuset ner, TV:n stangs av
och virmen sénks till behaglig niva. [allt vdl/nattldge] [belysning] [varme]
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Scenario "Komma hem" fran KomHem

KomHem &ar en demonstrationsmiljé med tre rum (sovrum/arbetsrum, kék och vardagsrum).
KomHem &r ett samarbete mellan Smart pa Interaktiva Institutet och Telia Nattjanster. |
projektet har vi arbetat med ett antal scenarier. Vissa av funktionerna som finns i scenarierna
har realiserats, men inte alla.

Mer information om KomHem finns att fa fran Interaktiva Institutet,
smart.interactiveinstitute.se, eller fran arkitekten Stefan Junestrand,
http://www.arch.kth.se/~junestrand/comhome/comhome.html

Olle kommer hem och trycker pa fingerldsaren [Fingerlédsare]. Dorren ldses upp och
oppnas automatiskt [Las]. Mannen gar in. Lamporna tdnds och musik enligt hans
smak startar automatiskt [Belysning][Musik][Individuell anpassning].

- "Var &r alla?", fragar Olle hogt [Talstyrning].

- "Pelle dr och spelar fotboll, Lotta & hemma hos Lisen och Annika &r i bilen pa vig
hem. Dessutom har du tva videomeddelanden. Vill du se dem?" [Talande
hem][videomeddelanden]

- "Fran vilka &r de?", fragar Olle.

- "Fran Pelle och Alberto", sdger rummet.

- "Ja, spela upp meddelandena", sédger Olle. Meddelandet fran Pelle spelas upp i
arbetsrummet. Olle ser pa meddelandet fran Pelle medan han hianger av sig jackan.
Efter att meddelandet har spelats upp fragar lagenheten "skall jag spara
meddelandet?". Olle sdger "ja".

- "Meddelandet sparat som Pelle 11", svarar lagenheten.

Olle gar in i koket och 6ppnar kylskapet for att lasta in matvarorna. Nar han
forflyttar sig byter lagenheten automatiskt till att anvanda skdarmen och hogtalarna i
koket istdllet [Moving media]. Markiserna félls ner for att ddmpa solljuset medan
videoskdrmen anvinds. [Persienner]

Videomeddelandet fran Alberto visas pa bildskdrmen i koket. Hemmet fragar om
meddelandet ska sparas.

- "Nej, men koppla upp mig med Alberto", svarar Olle. Hemmet ringer upp Alberto
som svarar, och Olle och Alberto pratar en stund med videokommunikation
[videokommunikation].

Scenario "den intelligenta ringklockan™ fran KomHem
Olle &r hemma och lagar mat i koket. Hans van Johan ringer pd dérren. Ringklockan

kanner igen Johans fingeravtryck [fingerlédsare], och vet att Olle dr i koket [nédrvaro].
Ringklockan ljuder som vanligt, men dessutom tdnds skdrmen i koket. Den visar i
text och med konstgjort tal [talande hem] att "Johan ringer pa. Ska jag 6ppna
dorren?". Olle svarar "ja" [rOststyrning]. Dorren ldses upp och 6ppnas automatiskt.
[1as]

Vicinium

Det amerikanska foretaget Vicinium levererar system for smarta hem. De betonar vikten av
att inte bara titta pa en enskild bostad utan dven pa naromraden. Texten nedan ar hamtad
direkt fran hemsidan, www.vicinium.com

We make life convenient

*  Turn up the heat in your hot tub from your car [bad] [telefonstyrning]

* Open and close your garage from work so the delivery man can drop off a
package [las][webbkontroll][leveransbox]

* Turn on the coffee maker from your television set [kaffebryggare][TV-kontroll]
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We give you peace of mind

* Automatically turn on your television set when there is a tornado alert [styrd
TV][inkommande meddelanden]

* Page you when your kids disarm the security system after school [telefonlarm]

* Control an elderly family member's home security and climate over the web
[webbkontroll][inbrottslarm][vdrme]

We help you manage your life

» Wake you up earlier when there's traffic on the way to work [inkommande
meddelanden][vackning]

* send a message to repair service when your heater breaks [informera annan]
[vattenlacka]

» control your sprinkler system based on your local weather [vattning]
[inkommande meddelanden/vader]

Electrolux screenfridge
Electrolux har ront stor uppmarksamhet med sitt smarta kylskap” screenfridge, som &r ett

kylskap med en inbyggd dator med bildskarm i dorren. Texterna ar hamtade fran
www.electrolux.com/screenfridge

Internal communication

Screenfridge is a communication central where family members can communicate
with each other either using e-mail or video-mail [videomeddelanden]. A touch of a
button is all it takes to record a video message and post it to another family member.
Instead of using a traditional keyboard, we have installed a virtual keyboard using
the touch-screen on the fridge.

External communication

In addition to sending video messages to family members, you can also use the
Screenfridge to send and receive e-mail. Family members have their own mailbox
where both e-mail and video messages are stored. And yes, you can surf the web too.
[Ovanlig webblésare]

Food management

Food management deals with how to store, handle and prepare food. Screenfridge
makes food management easier. By providing recipes suitable for food stored in the
fridge and tips on how to store food correctly you gain valuable information how
you best handle your foodstuffs. [kylskapsinventarie].

News, radio and home security

Screenfridge is also equipped with a TV and radio receiver. Just imagine getting rid
of that bulky TV-set in the kitchen and watching the morning news directly on the
fridge instead. You can also connect surveillance cameras to your fridge to monitor
your back yard or maybe your newborn [videokommunikation].

Digital cook book

Screenfridge also features a powerful cookbook with hundreds of recipes. (Den lilla
videosnutten pa hemsidan visar d&ven hur kokboken &r kopplad till ugnen, sa att men
kan peka pa "175 grader i 5 min" for att starta en timer for ugnen.) [interaktiv
kokbok]
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The Aware Home

The Aware Home ar ett projekt pa Georgia Institute of Technology. Tanken &r bland annat att
anvénda sensorteknik och annan teknik fér att stéda framférallt &ldre med begynnande
demens att bo kvar hemma. Projektet innehaller mer avancerad sensorteknik och system som
tolkar informationen &n man normalt finner i dagens ’smarta hem”.

Informationen &r baserad pa information framst fran projektets hemsida,
www.cc.gatech.edu/fce/ahri/

En bakgrund till projektet ges sd har:

Your aging mother lives alone. She could fall. She could forget to take her medicine.
She might incorrectly set her heater in winter. She could be depressed and lonely. You
worry whether she should continue to live by herself, but her contentment is so
closely tied to the place she has called home for so long.

Det finns sensorer som upptdcker t ex om det borjar bli for kallt i hemmet [varme]
och dé fraga om det &r meningen.

Om alltfor méarkliga saker hander ska hemmet kunna sla larm till anhoriga eller
larmtjanst. [informera annan] [trygghetslarm]

Déorrar och fonster dr forsedda med sensorer och systemet kan reagera om de star
oppna. [allt vil]

En annan funktion &r att hemmet skulle kunna ge stod for att ateruppta det man holl
pa med ndr man blir avbruten av nagot, vilket de pastdr ar ett vanligt problem just
for dementa. Till exempel skulle hemmet kunna ta bilder av vad man gor hela tiden,
och om sedan telefonen ringer kan man titta pa bilderna for att bli pAmind om vad
man gjorde. [minnesstod]

De pratar ocksa om att systemet ska kunna lédra sig vilka vanor man har, t ex sa att de
sdtter pa kaffebryggaren vid olika tider beroende pd om det dr vardag eller helg.
[kaffebryggare]

Det finns ett nyskapande system med tryckkénsliga plattor i golvet som ska kunna
lokalisera och dven identifiera en person beroende pa hur man gar. [ndrvaro]

Slutligen finns ett system for "frequently lost objects" - saker man tenderar att ldgga
ifrdn sig, som nycklar, pldnbocker, glasogon och fjarrkontroller. Dessa utrustas med
en elektronisk etikett som kan lokaliseras via radiosdndare. Hemmet kan sedan tala
om var saken &r. [finnare] [talande hem]

SmartBo

SmartBo &r en handikappanpassad smart lagenhet utformad av Hjalpmedelsinstitutet.
Informationen &r baserad pa broschyrer och information fran projektets hemsida,
www.hi.se/utvforsk/smartbo/Intro.shtm

I lagenheten finns ett styrsystem av typen European Installation Bus (EIB). Till detta
ar kopplat t ex en méngd lampor, viaggkontakter, dorrar, fonster, persienner,
vattenkranar och spisen. [belysning][spis][vatten][l14s][allt vl]
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Allt styrs fran ett speciellt utvecklat grafiskt granssnitt ("smartHub"), men det finns
dven en bdrbar IR-enhet som anvands for att kontrollera saker. Man kan fa uppldsta
talade meddelanden om att spisen stér pa etc. [talande hem][spis] Det finns en
"godnattknapp" och en "ga ut-knapp". [allt val]

I hallen finns en "ServiceCall-mottagare" som kan aktiveras av en rullstolsburen
person med en IR-séndare sd att ndgon kan sldppa in honom. Porten till huset kan
ocksa oppnas med en IR-sdndare. [fjarrkontroll]

Vid lagenhetsdorren finns en dorrtelefon. Nér ndgon ringer pa dorren visas detta pa
olika sédtt inne i lagenheten (pd bildskdrmen, med en kraftig ringsignal, med en
vibrator). Man kan svara genom att trycka pa en knapp pa telefonen eller via en IR-
sandare. Det uppmanar personen att tala om sitt namn, varefter den boende kan
vélja att 6ppna dorren eller inte. [las]

Det finns larm for vattenkranen och spisen om de gloms pa. [vattenldcka][spis]
Persiennerna kan fjdrrstyras. [persienner]

Det finns ocksa diverse andra handikapphjalpmedel, bl a klockor mm som ger stod
for minnet. [minnesstod]

Det finns en dator med ISDN-koppling och videotelefoni. [videokommunikation]

BolLab

BolLab ar ett projekt rérande framtidens boende som bedrivs av Svenska Bostéder. En viktig
del ar byggandet av ett bredbandsnét i Vallingby. Informationen &r hamtad fran
www.bolab.com.

Idag
Svenska Bostdder bygger ett bredbandsnét som forbinder 42 lagenheter i Villingby.
Forutom internetkoppling finns ett antal andra tjanster.

I huset finns en elektronisk namn- och anslagstavla som kan fjarrstyras frdn Svenska
Bostdders omrddeskontor. Man behover inte liangre ga till huset for att sdtta upp ett
meddelande pa anslagstavlan eller byta namn nir nagon flyttar in. [anslagstavla]
Déorrarna till husets entré och allmédnna utrymmen ar forsedda med sdkra
elektroniska las som &r anslutna till nitet. Lasen 6ppnas med hjélp av en bricka som
man haéller i ndrheten av ldsets avkdnnare. Laset kinner av om brickan har
behorighet att 6ppna dorren vid aktuell tidpunkt. En borttappad bricka kan enkelt
avkodas pa omradeskontoret. [elektronisk nyckel]

En véderstation pd husets tak ger 16pande information om utetemperatur, lufttryck,
vindriktning och vindhastighet. [inkommande meddelanden/vader]

I morgon

BoLab har dven visioner om framtida tjanster som visas i en visningsldgenhet. Ett

urval av dessa funktioner &r:

* en bokningstjanst for att boka tvittstuga och andra utrymmen [bokning]

* en bildporttelefon [portkamera]

» kommunikationstjanster for att rapportera fel och ta del av information fran
bostadsviarden.

* TVnildgenheten kan ta emot TV-program och filmer via fibernitet. [digital film]
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* Det ska bli majligt att vélja till automatisk kontroll att man har stangt av spisen
och strykjarnet ndr man gick hemifran. [allt vil/ga ut]

* Den som behover det ska kunna fa trygghetslarm genom bredbandsnitet eller
larm om nagon obehdrig forsoker ta sig in i lagenheten.
[trygghetslarm][inbrottslarm]

» Tryggheten kan 6ka genom sikrare ldssystem och till exempel béttre
porttelefoner. Med en bildporttelefon kan hyresgasten se vem det &r som vill
komma in huset. [portkamera]

* Den nya tekniken ger oss ckade mdjligheter att sjdlva snabbt upptdcka nédr nagot
gatt sonder i ett hus. Om hyresgisten sjdlv upptécker ett fel ska det gd smidigt
och enkelt att na Svenska Bostdder, sa att felet kan réttas till. [informera annan]

* Den nya tekniken kommer att gora det &nnu mer lonsamt att spara pa energi och
vatten. Det kommer ocksa bli méjligt att erbjuda hyresgésterna att sjdlva
finjustera komfort och klimat i lagenheten. [varme]

* Olika aktorer i det lokala ndarsamhallet kan utnyttja bredbandstekniken for att bli
béttre och smidigare leverantorer av service och varor. Det blir l4ttare att halla
kontakt mellan hem och skola, mellan hem och omsorg, mellan hem och vard.

* Det kommer att bli ldttare att handla ndr man enkelt kan ta reda pa vad som finns
i olika affdrer, nar man enkelt kan bestélla varor &ven om man inte har tid att ga
till affdren och ndr man kan fa varorna hemkorda eller hamta fardigpackade
kassar. [leveranslador?]

Intelligenta hus
Intelligenta hus saljer utrustning for smarta hem direkt till boende. Informationen ar hamtad

direkt frdn www.intelligentahus.se

Var &r barnen?

Du kan fa det intelligenta hemmet att tala om for dig nar barnen kommer hem fran
skolan [telefonlarm?] och vad de tillats gora ndr de &r ensamma hemma. Du kan om
du vill spérra satellitdekodern eller videon. [individuell anpassning]

Spara pengar
Ett intelligent hem &r ett hem som ar tillrdckligt smart for att inte sluka energi i
onodan. Ingen hemma? sdnk temperaturen, spara pengar. [vdarme][allt vdl/ga ut]

Om du har ett fritidshus kan du hélla temperaturen pa ett minimum - utan att
riskera sonderfrusna ror. Lagom till din ankomst hojer du sedan temperaturen sa att
det dr varmt och skont ndr du kommer fram. [telefonstyrning?][varme]

God morgon

Med strombrytaren pa vaggen sétter ni huset pd morgonldge. [morgonlédge] Vissa
utvalda lampor i huset tdnds, kaffekokaren sétts igdng, brodrosten startas och din
favoritmusik ljuder ur stereon [belysning][kaffebryggare][musik][individuell
anpassning][brodrost]. Huset gar ur sitt bevakningsldge som aktiverades nar ni gick
till séangs [allt vdl/nattldge].

Godkvall
Nar ni gar och lagger er sétter ni med strombrytaren pa vaggen huset pa kvéllslage.
[allt védl/nattldge] Utvalda lampor i huset slédcks, vissa elkontakter blir stromlosa och
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stereon stiangs av [belysning][stykjarn][musik]. Huset gar in i bevakningslédge, alla
fonster- och dérrlarm aktiveras [allt val][inbrottslarm].

Rorelsesensor

Nar du passerar IR-sensorn, eller rorelsesensorn, tdnds ljuset i de lampor du valt.
Samtidigt lagras information i din dator om nér och var ljuset tandes.
[ndrvaro][belysning]

Las

Nar du laser din dorr utifran gar huset in i bevakningslage [allt vil/ga ut]. Ljuset
sldacks i samtliga utrymmen [belysning] och vissa eluttag blir stromlosa [strykjarn].
Samtidigt far du en rostsignal [talande hem] som bekriftar att du har last
ytterdorrarna och att alla fonster &r stingda. Du kan dven fa detta som ett
meddelande i din mobiltelefon. [telefonlarm] Né&r du laser upp dorren gér huset in i
ett "vialkommenlédge" och tander den belysning som ni har valt och avaktiverar
bevakningsladget.

Elpanna

Fran din dator, hemma eller pa arbetet kan du styra temperaturldget i ditt
intelligenta hus. Om ndgot hdnder med pannan sa skickas omedelbart ett
meddelande till din dator eller telefon. [virme][telefonlarm]

Disk- och tvattmaskin
Nu kan du pa distans se om vitvarorna dr paslagna och hur lang tid det ar kvar tills
tvétten eller disken blir fardig. [disk/tvatt]

Fuktsensor
Skulle det bli ett ldckage vid diskmaskinen eller vid koksvasken far du ett
varningsmeddelande via din dator eller mobiltelefon. [vattenldcka] [telefonlarm]

Spis
Du kan med hjélp av din dator eller wap-telefon kontrollera om spisen &r paslagen
och naturligtvis stdnga av den, om sd ér fallet. [spis][telefonstyrning][webbstyrning]

Brandvarnare

Om det borjar brinna sands ett meddelande till forprogrammerade telefonnummer.
Nér brandvarnaren gdr igdng tdnds lampan i entrén sa att utrymningsvagen blir latt
att hitta. [informera annan][brandvarnare][belysning]

Fonster

Om ditt hus stdr i "bevakningsldge" och ett fonster eller en dorr 6ppnas sénds ett
meddelande till din dator och mobiltelefon. Webbkameran tar bilder som du kan se
pa din dator. [allt vdl][portkamera webb]

Kameran

Fran din dator pa arbetet eller via din wap-telefon kan du logga in och se hur ditt
hus mar. Har barnen kommit hem? Ar hantverkaren klar?
[telefonstyrning][webbstyrning][webbkamera]
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Ljus och el
Naturligtvis kan du stdanga av och pa ljuset och eluttagen pa distans. Du kan ocksa
ha dimmerfunktion pd utvalda lamputtag. [belysning][strykjdarn][telefonstyrning]

Fjarrkontroll
Alla regleringar av ljus och eluttag gor du pa din fjarrkontroll. P4 samma kontroll
styr du d@ven teven och videon. [belysning][strykjarn][fjarrkontroll]

Sakerhet

I det intelligenta hemmet kan du skapa en trovérdig illusion av att du &r hemma nér
du dr bortrest. Genom att lata hemloggen repetera den senaste veckans tandningar
och sldackningar av inner- och ytterbelysning samt styra persienner och markiser ges
en trovardig bild av att nagon faktiskt 4&r hemma. [belysning][lura tjuv]

Inbrottslarm

I det intelligenta hemmet ar trygghet och sékerhet en sjdlvklarhet. Med ett
inbrottslarm 6kar man sdkerheten och minskar risken for inbrott [Inbrottslarm].
Komplettera gidrna larmpaketet med ytterligare magnetkontakter och rorelsesensorer
samt sensorer som kédnner av 6verhettning, fukt och temperaturférandringar
[vattenldcka][varme]. Vill du &ven kunna se vem som ringer pa doérren kompletterar
du med en tradlos 6vervakningskamera [portkamera webb].

Trygghetslarm

Utrusta anhoriga med trygghetslarm. Skulle nagot inte vara som det ska kan du
enkelt underrattas med hjélp av en knapptryckning pa deras fjarrkontroll.
[trygghetslarm] Larmet som utloses skickas vidare enligt de anvisningar du givit,
t ex meddelande péd din mobiltelefon eller e-post. [informera annan][telefonlarm]
Andra intelligenta funktioner som skapar trygghet dr rorelsesensorer som loser ut
om ingen rort sig i hemmet pa liange. [rorelse]

Har var det tant

Slédck alla lampor i hemmet med en enda knapptryckning fran viackarklockan
bredvid sédngen. [morgonldge] Bekvamt. Forutom lamporna finns det manga andra
funktioner du kan styra. Markiser, persienner, kaffebryggare...
[persienner][kaffebryggare] Du kan ha en fjarrkontroll som ersatter upp till sju
andra, tradlos forbindelse mellan dina TV-apparater och din video. [fjarrkontroll]
Tradlos uppspelning av mp3-filer pa stereon eller DVD-filmer pé videon. [musik]
Inga sladdar. Smidigt.

@Home
Rehabiliteringslagenheten @Home vid Danderyds Sjukhus fokuserar pa stod for personer med

forvarvade (till skillnad fran medfédda) hjarnskador och kognitiva funktionshinder.
Informationen &r hamtad fran projektets hemsida, www.sll.se/ds/facile/, och en artikel pa
Smarta Hem, www.smartahem.com.

Fem olika aktiviteter har isolerats som sarskilt viktiga:

1. Att ansvara for sitt eget schema. Nar ska jag gora vad, och dr det gjort?
[minnesst6d]

2. Att ta sina mediciner. Nér tar jag dem, och dr det gjort? [minnesstod]

Att kdnna igen folk. Vem dr vem? [minnesstod]

4. Att skota den fysiska miljon. Stanga av spisen eller lasa dorrar. [spis][las]

«»
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5. Att visa pa olika sdkerhetsaspekter som automatiskt larm vid medicinska
forandringar, till exempel vid epilepsianfall. [trygghetslarm]

Det finns en dator som dér patienterna kan surfa, men dven t ex ldgga in bilder pa
saker de vill komma ihdg, som bilder och namn pd personer. [minnesstod]

Patienterna kan dven forses med en klocka som registrerar forandringar i patientens
hilsa. D4 larmas personalen automatiskt utan att patienten behtver trycka pa nagon
knapp. [informera annan] [trygghetslarm]

Identifierade idéer

Har foljer en uppréakning av de idéer som identifierats i beskrivningarna ovan. Det
kanske ska betonas att detta inte ar en upprakning av vara egna idéer infor det
fortsatta arbetet, utan en uppriakning av de idéer andra aktorer har namnt.

Varje idé presenteras med ndgra rader och hanvisningar till var idéerna forekommer.
”"Weiser” hianvisar till Mark Weisers smatt klassiska text The Computer for the 21st
Century. Se t ex

Allt val (Ga ut/nattlage)

Hemmet kan gora en kontroll ndr man ber det att gd in i ett annat ldge. Det kan vara
ett “gd ut”-lage ndr man ska gd hemifran, dd man vill férsdkra sig om att bakdorrar
och fonster &dr stangda och inga spisplattor star pa. Ett annat exempel &r ett
“nattldge” da man kanske &dven ser till att sldcka lampor som star och lyser och sénka
temperaturen med mera.

eHem, SmartBo, Intelligenta hus

Anslagstavia
En elektronisk anslagstavla som sitter t ex i en portuppgang, som kan anvéandas for

att visa information till de boende.
BoLab

Bad
Hemmet kan tappa upp ett varmt bad.
Sensel, Vicinium

Belysning
Hemmet kan styra belysningen i olika rum, antingen bara av/pa eller dimma ljuset.
Sensel, SmartBo, Intelligenta hus

Bokning

Det finns funktioner for att boka vissa gemensamma lokaler elektroniskt. Det kan
t ex vara tvéttstuga, bastu eller nagon gemensam “festlokal”.

SmartBo

Brandvarnare

Det finns brandvarnare som &r kopplade till det smarta hemmet. Om det borjar ringa
far du eller brandkaren ett larm.

Intelligenta hus
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Brodrost

I flera scenarier forekommer brodrosten som ett exempel pa ndgot man kan tiankas
vilja styra i det smarta hemmet. Exakt hur det ska fungera brukar inte forklaras
ndrmare. Tanken &r vél att man ska kunna komma till frukostbordet och métas av
nybryggt kaffe och rostat brod (och varfor inte nypressad apelsinjuice?). Just
brodrosten har ju dock det problemet att man faktiskt maste stoppa i brodet nagon
gang, och man vill ju inte gdrna att det star framme hela natten. Om man inte tanker
sig att det 4r ndgon ny slags maskin som faktiskt kan laddas med en hel skivad limpa
brod i taget. Konstigt exempel.

eHem, Sensel, Intelligenta hus

ComTable

Ett bord med infélld bildskdrm. Skdarmen kan anvandas i nedfillt ldge, och fungerar
da till exempel som en elektronisk morgontidning. Skdrmen kan dven fillas upp och
anvandas for videokommunikation. Skdarmen blir dd snarare som en middagsgast.
KomHem, Sensel

Digital film

Hemmet har utrustning for att spela videofilm frdn t ex en harddisk. Antagligen
tanker man sig dven att hemmet kan ladda hem filmer i forvag.

Sensel

Disk/tvatt

Disk- eller tvittmaskinen laddas i forvdg och startas av hemmet sa att den &r klar nar
man kommer hem.

Sensel, eHem, Intelligenta hus

Elektronisk nyckel

Istéllet for en vanlig nycket har man en elektronisk nyckel som laser upp dorren
trddlost. Antingen &r det en “nyckel” man for framfor en platta vid dorren, eller sé ar
det en "nyckel” man trycker p4, liknande de man har till bilar.

Fingerlasare

Det finns en fingeravtrycksldsare som kan kontrollera fingeravtryck och identifiera
dig. Den kan t ex vara placerad vid ytterdorren som en ringklocka.

KomHem

Finnare

System som hjdlper de boende att halla rétt pa saker. Till exempel kan det vara sma
elektroniska etiketter som kan lokaliseras med radiosignaler.

AwareHome

Fjarrkontroll

Det finns nagon slags fjarrkontroll som anvands for att styra funktioner i det smarta
hemmet.

Intelligenta hus

Inbrottslarm
Det finns nagon typ av inbrottslarm kopplat till hemmet.
eHem, Intelligenta hus
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Informera annan

Hemmet meddelar ndgon annan dn de boende (t ex jobbet) om ndgot i hemmet, t ex
att man jobbar hemma. En liknande idé &r att vissa saker kan bestéllas automatiskt,

t ex kanske hemmet sjélvt bestéller hem nya klortabletter till poolen nar lagret ar slut.
Det kan dven handla om att meddela anhoriga eller larmtjénst nar nagot tycks vara
fel.

Sensel, AwareHome, @Home, Intelligenta hus

Inkommande meddelanden/vader

Hemmet kan ta emot inkommande meddelanden om vider, trafik etc och eventuellt
lata detta paverka andra saker. Det kan vara meddelanden som sants direkt, eller
insamlats av olika slags sensorer. Exempel kan vara att man viacks tidigare om det &r
trafikstockningar, att grasmattan vattnas lite mindre om vaderprognosen forutsager
regn.

Vicinium, Sensel, BoLab

Interaktiv kokbok

Det finns en digitalt lagrad kokbok. Eventuellt kan denna interagera med det smarta
hemmet och t ex anvidnda sig av information om vad som finns i kylen eller stilla in
ugnen pa rétt temperatur.

Screenfridge

Individuell anpassning

Hemmet kan anpassa sina granssnitt till varje anvandare. Det kan vara en mangd
olika saker, som att leverera en digital morgontidning enligt brukarens énskemal,
spdrra vissa kabel-TV-kanaler fo6r barnen, eller att anpassa belysning eller musik till
vissa personer.

Sensel, KomHem

Kaffebryggare

Kaffebryggaren kan startas av hemmet. Ett problem hér &r forstas att man normalt
maste ladda kaffebryggaren med kaffe innan den startas. Antingen far man gora det,
eller sa har man en storre kaffebryggare som kan laddas for flera omgangar kaffe.
eHem, Sensel, Weiser, Intelligenta hus

Kylskapsinventarie

Kylen vet vad den innehaller och kan tala om det f6r hemmet. Det kan dven gilla
frysskap.

Screenfridge

Kallsortering
Hemmet kan kéllsortera automatiskt. Exakt hur det ska fungera &r oklart.
Sensel

Leveranslador

I eller i anslutning till hemmet finns leveranslador s& att man kan bestilla varor och
fd dem levererade hem. Eventuellt skulle det &ven kunna finnas kyl- eller frysboxar
sa att man kan bestédlla hem matvaror for dessa.
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Lura tjuvar

Olika avancerade varianter av tricket att ha en timer som ténder lampor i hemmet sa
att det inte ser obebott ut.

Intelligenta hus

Las

Hemmet kan kontrollera om dorren &r ldst., och dven lasa eller ldsa upp dorren.
Eventuellt kan det d&ven gilla fonster och flera dorrar.

eHem, KomHem, @Home, SmartBo, Intelligenta hus

Magisk tvatt

Ett scenario antyder att man kan vilja kldder och f& dem tvittade och framhéngda pa
morgonen. Det later ganska avancerat, om det inte 4r nagon ménsklig butler med i
bilden.

Sensel

Minnesstod

Olika stod som hjdlper personer med kognitiva problem, t ex genom att erbjuda stod
for vad man ska gora vid vissa tider, ta sin medicin, eller som en pdminnelse om vad
man holl pa med innan man blev avbruten av ndgot.

AwareHome, SmartBo

Morgonlage
Saker aktiveras nir det dr dags att ga upp, t ex belysning och musik.
Sensel, Intelligenta hus

Moving media

Ljud och bild kan folja med en person som gar runt i hemmet, sa att t ex TV-
programmet visas pa den skdarm som dr ndrmast. Det kan dven gilla kameror och
mikrofoner, sd att man kan ga runt och bli filmad ur den basta vinkeln. Tjansten
forutsatter alltsd att hemmet vet var personen &r. Tjansten fungerar bast for en
anvdndare, med flera anvdndare far man problem med att hantera konflikter.
Sensel

Musik

Hemmet kan skota ndgon musikanldggning och spela musik. Det kan finnas flera
tekniska losningar. Den enklaste &r antagligen att tanka sig att musiken ar lagrad i
digitalt format pa en harddisk eller mojligen en CD-véxlare.

Sensel, Intelligenta hus, KomHem

Narvaro

Hemmet kan reagera pa var personer &r. Att f& hemmet att reagera pa att ndgon, vem
som helst, dr pa en viss plats dr forhallandevis enkelt. Det kan t ex 16sas med
ndrvarosensorer av den typ som anvands i inbrottslarm.

Vill man dven att hemmet ska kunna identifiera vem personen &r blir det
genast svarare. Tekniskt kan det 16sas pa flera sitt, t ex med elektroniska ID-brickor
("badges"), eller videokameror och datorseende
Sensel, AwareHome, SmartBo, KomHem, Intelligenta hus
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Ovanlig webbl&sare

En skdrm (eventuellt pekskdrm) med funktioner som en vanlig webbldsare, men
istdllet for en PC anvéands en annan skidrm, antingen en barbar enhet eller en fast
enhet (som ett kylskap).

Screenfridge

Persienner

Hemmet har persienner eller markiser som kan kontrolleras och anpassas till
radande belysning. Det kan rora sig om markiser som reagerar pa solljuset, eller
persienner som kan dras for med en fjarrkontroll ndr man ska se pa TV.
KomHem, SmartBo, Intelligenta hus

Portkamera

Som en porttelefon men med kamera, sa att du dven ser personen som vill komma in.
Tanken &r vil dven att det ska fungera som en vanlig porttelefon, sd att man kan
prata med personen i porten.

Portkamera webb

Som en porttelefon men med kamera (se portkamera), men hér &r det d&ven kopplat
till webben sa att man t ex kan kontrollera vem som ringer pa fran jobbet.

eHem, Intelligenta hus

Spis

Spisen kan styras av hemmet. Framforallt handlar det om att kunna kontrollera att
man inte glommer plattan pa och dven kan stinga av den om sd ér fallet.

Sensel, @Home, SmartBo

Strykjarn

Hemmet har kontroll 6ver vissa eluttag, t ex det med strykjarnet i, och kan sla av
eller pa strommen till dessa.

eHem, SmartBo, Intelligenta hus

Styrd telefon

Hemmet kan styra telefonen (den fasta, antar vi) sa att den inte ringer och stor, eller
kanske ringer i ratt rum.

Sensel

Styrd TV

Hemmet kan kontrollera TVn och sitta pd en viss kanal. En variant dr en sk
multimediavéxel som kan koppla om ljud- och videostrommar till valfri skdrm och
hogtalare.

Vicinium, KomHem

Talande hem

Hemmet kan ldsa upp saker med en konstgjord rost. Det kan rora sig om att olika
apparater kan prata eller att hela hemmet har en rost som kan horas dér man &r.
Sensel, Weiser, SmartBo, KomHem, Intelligenta hus

Talstyrning

Det gdr att styra saker med talstyrning. Antingen tanker man sig att det finns inbyggt
i enskilda apparater eller sa dr det en gemensam tjanst som hela hemmet kan
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anvinda.
Weiser, KomHem

Telefonstyrning

Du kan ringa till hemmet och styra eller f& information om vissa saker i hemmet.
Antingen handlar det om ndgon typ av WAP-telefon eller liknande, eller sd &r det en
tjanst som styrs med knapptryckningar pd en vanlig telefon, eller sa tdinker man sig
att det kombineras med talstyrning sd att man kan ge kommandon med rosten.
eHem, Intelligenta hus

Telefonlarm
Du far ett larm pa telefonen ndr ndgot misstankt intraffar hemma.
eHem, Intelligenta hus

Trygghetslarm

De boende utrustas med nagon typ av trygghetslarm. Det kan vara fasta eller barbara
larm. Mest raffinerat dr forstas att utrusta lagenheten med sensorer som upptéacker
om nagon t ex ramlar eller skriker pa hjalp.

AwareHome, Intelligenta hus, SmartBo

TV-kontroll

Hemmet kan kontrolleras via TVn. Det kanske kan rora sig om en set-top-box sa man
kan kora webben pa teven.

Sensel

Vatten

Hemmet har kontroll 6ver vattnet och kan stinga av det, t ex om en vattenlédcka
uppstar.

Sensel, SmartBo

Vattenlacka
Det finns sensorer som uppticker vattenldckor och rapporterar det till huset.
eHem, Sensel, SmartBo, Intelligenta hus

Vattning

Hemmet skoter vattning (av krukvéxter eller grasmatta) beroende pa hur mycket
vatten som behovs.

Vicinium

Videokommunikation

Hemmet har utrustning fér videokommmunikation, som kan anvdndas som telefon
men med bild.

KomHem, Screenfridge, SmartBo

Videomeddelanden

Hemmet (eller nagon apparat déri) har funktioner som hanterar videomeddelanden.
Antingen kan man ldmna sddana meddelanden till andra familjemedlemmar pa
plats, eller sa kan hemmet ta emot sidana meddelanden utifran.

KomHem, Screenfridge
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Véackning

Hemmet kan se till att du vaknar vid ratt tid, genom att t ex spela musik eller
alarmsignaler och kanske forandra belysningen.

Vicinium, Sensel

Varme
Hemmet kan méata och kontrollera vairmen i hemmet, och/eller sétta pa golvvarme.
Sensel, AwareHome, Intelligenta hus

Webbkamera

Det finns en eller flera webbkameror i hemmet som du kan kolla for att se att allt star
ratt till, t ex for att kolla om barnen “skoéter sig”. (Jamfor portkamera webb)
Intelligenta hus

Webbstyrning

Hemmet har ett webbgréanssnitt diar du kan fa information om hemmet och styra
saker.

eHem, Intelligenta hus
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Bilaga Il: Uppdelning av idéer, tankar,
problem & I6sningar fran intervjuerna

Detta dr en vidare bearbetning av vissa nyckelfraser som namnts i intervjuerna. De

har hir grupperats i amnesomraden.

Socialt/Mentalt

Vill klara sig sjédlv sd mycket det gar. Forsoker ldra och
anpassa sig

” Allergisk mot hjdlpmedel”. Saker ska inte ha ndgon
hjalpmedelsstampel

”Bara for att jag har ett funktionshinder och behover
hjalpmedel sé plotsligt har jag absolut ingen smak... Da
ska jag ha sjukhusséang eller handtag som ser fula ut...”

For mycket hjalpmedel inte heller bra, kdnner sig inte
hemmastadd

Hatar ordet handikappad - &r inte handikappad utan har
ett funktionshinder. Blir handikappad forst nér det
kommer en trappa.

Integriteten jatteviktig!
Inte alltfor automatiserat
Nutidsménniskan behover bada for att varva ner

Fysisk kontakt viktigt, maste kunna rora, se och tala med
varandra

Orkar inte alltid mota andra ute
NHR-gruppen som socialt stod

Barnbarnen - vitamininjektion, vagar tyvarr inte bara
barnen

Kora bil - kédnsla av frihet
For smd utrymmen - barnen borjar sla pa varandra

Bra kunna stdnga dorren om sig, ligger morkt vid
huvudvark

Namns
ofta

Kan 16sas med

IT

Praktiskt
/fysiskt
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Fysiska hinder

Trotthet

Haéller jag pa for lange med nat sa slutar vissa kroppsdelar
lyda

Medicin varje dag, stoppar 30% av forloppet, direkt in i
magen

Maste anvanda kdpp nér hon gar ut

Immunfoérsvaret angrips och d@ndrar sjukdomsforloppet
Saknar uthélligheten att vispa

Problem vid resor

Det &r svart att boja sig ned for mycket.

Dalig balans

Svart att komma upp nér jag sitter pa huk

Far hjalp med praktiska saker av en assistent

Behover barhjdlp, orkar inte bara sjédlv - ibland vill folk
hjalpa till lite for mycket

Vdgar inte anvanda ugnen sjdlv, har brént sig ett flertal
tillfallen

Lider av mycket huvudvirk, migran

Serviceinradttning néra, typ post, bank

Svart att veta om lampan &r tand eller slackt for synskadad
Ner for trappor - stort problem for synskadad

Helt blind pa hoger 6ga, knappt ledsyn pa vénster

Ofta ontiryggen

“Maélet med livet &r inte att bo pa Malmvéagen med 90%
invandrare och resten A-lagare och sa nagra fa
funktionshindrade som blir segregerade.... det dr ju
liksom inte malet med livet...”

Vill inte ha ett stort dbéke till rullstol. ”Jag blir stor och
klumpig av en stor rullstol” - forlangning av sig sjdlv

Namns
ofta

Kan l6sas med

IT

Praktiskt
/fysiskt
°
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Allmant

Bort med trosklar

Mer breda och plana ytor

Oppna ytor bra

Ramper

Bort med trappor, svéra att gd i ibland, besvarlig for dldre
Handtag i trappan

Hissar, handikapphissar ocksa

Bo i ett plan, d&ven om det inte &r sd stort - otrolig fordel
Tejpbit pa 6versta och nedersta trappsteget

Uppfor trappor inget problem, nerfor faller ljuset sa att
stegen “forsvinner”

Dorrar ger klamskador
Skjutdorrar med gummilister, bra om utrymmena &r sma

Breda dorrar

Ljus lagenhet - bra

Béttre belysning - 6verallt

Inga hala golv, inga heltdckningsmattor, gdrna tragolv
Haérda golv med 16sa mattor pa &r lattare att hélla frascha

Fargkontraster, t ex mork tapet och ljusa golv -se var
golvet slutar

Fargkontraster runt dorroppningar, hur skuggor faller
fran lampor

Ringer 112 vid olyckor eftersom jag bor ute pa landet
Centraldammsugare, bra ur allergisynpunkt
Bordsdammsugare

Knepigt med tekniska grejer - support

Snyggare mer estetiska hjalpmedel.

Billigare hjalpmedel

Namns
ofta

Kan l6sas med

IT

Praktiskt
/fysiskt
°
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" Namns | Kan losas med
Allmant, forts ofta
IT | Praktiskt
/fysiskt
Telefon med stora knappar, ldttare att se, punkt i mitten pa ° °
femman
Bra med tradlos telefon °
Andra dndrar forutsittningar for att hitta saker och . °
navigera for synskadad
Bastun behaglig
Forstoringsprogram till att ldsa posten - med en kamera . °
Bra, trdnad horsel - hor nar kaffekoppen ér full °
Stolpar, trottoarkanter och stuprér bade problem och . °
kdnnetecken
Rod text pa svart botten — osmart ] U
Fjarrkontroll till garaget ° °
Pimpinetta - sta och kissa
Trygghet/Sakerhet
Sakerheten i hus, svart att lasa tjuven ute ° °
Inbrott jamt och standigt, maste ha manga las ° L
Se genom dorren ° ° °
Forlanga tiden hemma nér man blir dldre och sjuk - . .
sjukovervakning
Distanssjukvard, distansdiagnostik ° °
Sjukovervakning bra, kunna bo hemma léngre ° L
“Kénselkropp” som talar om nér folk ndrmar sig bostaden °
- med ljus
Nycklar/koder .
Glomt nycklarna i dorren flera gdnger och gatt och lagt sig .
Svarare och svdrare att komma ihdg koder. Daligt .
minne/for manga koder
Ingen portkod, svart att komma ihdg .
Nycklar, svart att komma ihdg .
Identifiering med fingeravtryck vid datorn .
Istdllet for nycklar - fingeravtryck, ldsa av 6gat .
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Namns | Kan losas med
El ofta
IT | Praktiskt
/fysiskt
Fler uttag, oftast alldeles for fa ° °
Vilplacerade uttag . °
Padminnelseanordning for glomda strykjarn, kaffebryggare ]
och dylikt
Saknar 220 volts uttag i badrummet ]
Sladdar svart att gomma. Sladdvindor i t ex koket, sa man °
inte snubblar, till telefonen ocksa
Vill ha stérre mojligheter att koppla in olika °
elinstallationer, t ex dimmer
Smart sdtt att koppla ihop kablar pa ]
Data/Internet/TV
Handla pa Internet skapar mycket osédkerhet, °
bevis/bekréftelse pa att det &r mottaget
Handlar man pa Internet sd borde man kunna fa hemkort ° °
Kan koppla upp sig och bestélla film och fa den levererad °
Bestiller resor via Internet °
Anvénder sig av Internetbank o .
Husdator, pAminner om man glomt ldsa mm °
Sitter vid datorn och skriver rapporter, personliga brev °
Dubbla telefonlinjer - (Internet + telefon) °
Bredbandsanslutning °
Elektroniken kan std i ett horn, skdrmen ska man helst se . U
pa viaggen
En projektor skulle hora till lagenheten, anvandas bade till . °
TV och dator. TV och dator som standardutrustning
TV och dator i separata produkter - “Stenalder” - ga ihop ° °
till en pryl
TV-kanaler som kédnner av vilka man vill ha °
TV /video/dator - siffror - kanaler °
Kunna bestélla TV-program nédr man vill se dom .
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. .. Namns | Kan losas med
Organisera/Fo6rvara ofta
IT | Praktiskt
/fysiskt
Byxpress - bra att ha, men inte nédvandigt L
Organisera dr viktigt ° ° °
Fa undan sa mycket som moijligt U ]
Svart halla reda pa klader med synskada ° °
Organiserar mycket - t ex strumplddan, mérkning pa . °
insidan av strumpan
Hoga skap svart att na ° ° °
Svaratkomliga skap som gommer sig bakom dorrar, ° °
kolliderar med annat
Garderober for fa - irritationsmoment ° °
Kladkammare ger béttre 6versikt &n garderob, forvara t ex ° °
skokartonger
Hyllor som sticker ut bdde problem & kannetecken for . °
blind/synskadad
Grunda skap, mindre saker att lyfta ut °
For lite avstédllningsytor for att f& undan saker ° °
Fler forvaringsutrymmen ° °
Ventilation/Temperatur o
Ventilation utan drag °
Lagenheten kall pa vintern, varm pa sommaren ) °
Vadringsruta i sovrummet, friskluft-véaxling °
Bra form av luftkonditionering ) °
Fjarrkontroll/knapp for att fa igang flakt/ventilation i .
badrummet
Dalig ventilation i badrum . °
Temperaturregleringen i ligenheten, trubbigt . °

varmeelement
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Kok

Koket - latthanterligt och snygga grejer

Nedsankt koksbank till 80 cm

En lattmanovrerad spis, ugn i stahojd, slipper boja mig ner
Sidohéngd lucka pa ugnen

Skrovlig tejp pa spisen som markerar gradantalet

Spis med “larmfunktion”, sa man inte kokar over t ex, eller
en termometer

Diskbénkar, hyllor och bankar hoj- & siankbara

(en kompis som &r 185 cm madste std pa kna vid
diskbanken)

Hjédlpmedel for burkdppning och férpackning

Bra knivforvaring, inte magnet, skydda bade kniv och
méanniska

Eldrivna hjdlpmedel; elvisp, elektrisk potatisskalare

Mer utrymme att kunna svalforvara olika saker. Stort
skafferi

Magnetband som for in alla varor i koket (fran hallen)
Spisen svdr att rengora, dven hall

Koket ska ligga direkt intill hallen

Réfflad diskbank &r svar att halla ren

Koksflakten full med fett, bittre fettavskiljning

Smart kyl och frys, ldttoverskadligt, lattavfrostad, flyttbara
korgar

Ett fungerande marksystem till frysens innehall

Lucka med en uppdukningsbank mellan matrum och
koket/i trapp

Lattmanovrerade kranar, helst med spakar

Namns
ofta

Kan l6sas med

IT

Praktiskt
/fysiskt
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Toalett/Bad

Rymligare badrum

Stor toalett, for att alltid fa plats att svanga runt med
rullstol

Handduksvarmare

Forstoringsglas i spegeln

Varmekalla bakom badrumsspegeln for fuktens skull
Golvvidrme

Sanitetsbehallare

For lite forvaringsutrymmen i badrummet

Tva toaletter for rorelsehindrade behover liangre tid pa sig
Tva handfat

Duschslang kopplat till handfatet

Duschstol/pall i duschen

Inte s&n enorm sluttning till golvbrunnen i duschen
Vatten pa golvet efter duschning

Knoligt att hanga 6ver badkarskanten ndr man tvattar
haret

Inget badkar, kunna ga ratt in i duschen
Dusch utan trosklar

Badrummets funktion - man ligger i badet, maken sitter
bredvid i lansstolen, drink och konversation!

Ekonomitoalett
Jordat uttag

Lattmanovrerade kranar, helst med spakar

Namns
ofta

Kan l6sas med

IT

Praktiskt
/fysiskt
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Namns

Kan l6sas med

Tvattstuga

Ofd | IT | Praktiskt

/fysiskt

Fastmonterad strykbrdda - lattdtkomlig °
Tvattmedelsdoserare . .
Tvittsortering, kraver planering, tar tid ° ° °
Ordentligt med skap och hyllor ° .
En bra torkanordning/fliktanordning, sa luften cirkulerar ° °
Kallmangel eller lakanstréackare °
Energisparande, ergonomiskt utformad tvattmaskin ° °
Hall
Tag bort troskeln till ytterddrren ° °
For liten hall, toalettdorren slar i °
Oppningsanordning till ytterdérren nar man har handerna . °
fulla, fjarrkontroll t ex
Stadskap i hallen, slippa dammet i kdket dar matvaror ska °
finnas
Sovrum
Hoj- och sénkbar sdng °
Spegel, helfigur °
Garderob/kliadkammare ° °
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Bilaga I11: Highlights/utdrag ur samtliga
intervjuer

* Bort med sjukdomsstampeln pa hjalpmedel, valbarhet och estetik
* Forvaringsutrymmen

* Dammsugning, dammboll/rétta

» Avstéllningsytor

* Ventilation

* Temperatur

* Nycklar/doérr6ppning/koder

* Eluttag/sladdar (volt)

* Paminnelse for spis etc, larm

* Uppmuntra sociala kontakter

e Toalett/badrum

* Handla pa Internet

* Portvakt/vaktmisteri

*  Ryggvirk

Overkokningsskydd till spis

* Marksystem till frys

» Tvittsortering/hjalp (streckkod)

» Tv/video/dator forenklat (hopkopplat)
* Husdator

* Belysning/ljussittning/dimmer

» Distanssjukvard/distansdiagnostik
* Bestdlla TV-program

* Inbyggd projektor, TV och dator

+ Arlampan tand eller slickt

* Ytor

* Grunda skdp

* Markering vid trappa

* Ljust material

* Grejer star dar dom ar

* Knappar, taktilt, text






Bilaga 1V: Sammanfattningar av intervjuer
Kvinna, 40-talist, bor i hus

Problem i hemmet

Svaratkomliga skap som gommer sig bakom dorrar, kolliderar med en annat - ett
irritationsmoment

Trappor, svdara att ga i ibland

Kranar ska vara ldtta att hantera, helst med spakar

Hala golv

For lite uttag

Nycklar

Forslag till forbattringar

Absolut hissar, handikapphissar ocksa

Diskbénkar, hyllor och bankar hoj/sankbara

Lattmanovrerade kranar, med spakar

Hjélpmedel for burkdppning och férpackning

Inga hala golv, inga heltdckningsmattor, tragolv

Byta ut plastfoder, av brandsdkerhetsskal

Fler uttag, oftast alldeles for fa, vélplacerade

En lattmanovrerad spis, ugn i stdhojd

Serviceinrdttning néra, typ post, bank

Oppningsanordning till ytterdérren nir man har héanderna fulla, fjarrkontroll t ex
Magnetband som for in alla varor i koket (fran hallen)

Sladdvindor i t ex koket, s& man inte snubblar, till telefonen ocksa
Paminnelseanordning for glomda strykjarn, kaffebryggare och dylikt - typ larm
”Kénselkropp” som talar om nér folk ndrmar sig bostaden - med ljus, se genom
dorren

Smart kyl och frys, lattoverskadligt, ldttavfrostad, flyttbara korgar mm

Béttre belysning - 6verallt

Bra knivforvaring, inte magnet, skydda bade kniv och ménniska

Rymligare badrum, tvd handfat, lampliga skaputrustningar, sanitetsbehallare,
golvvirme, forstoringsglas i spegeln, handduksvarmare, ekonomitoalett, duschslang
kopplat till handfatet, jordat uttag

Tvittstuga, fastmonterad strykbradda - lattdtkomlig, ordentligt med skdp och hyllor
Energisparande, ergonomiskt utformad tvattmaskin

En bra torkanordning/fliktanordning, sa luften cirkulerar, kallmangel eller
lakanstrackare

Véadringsruta i sovrummet, frisk luftvaxling, spegel i sovrummet

Klddkammare och bra garderober

Stadskap i hallen, slippa dammet i koket ddr matvaror ska finnas

Skjutdorrar med gummilister

Ovrigt

Handla pa Internet skapar mycket osdkerhet, bevis - bekraftelse pa att det ar
mottaget

Handlar man pa Internet sd kunde man f& hemkort

Maste kunna rora, se och tala med varandra - viktigt

For mycket hjalpmedel inte heller bra, kdnner sig inte hemmastadd
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Om att bada - valtra sig i sin egen skit!

Badrummets funktion - man ligger i badet, maken sitter bredvid i lansstolen, drink
och konversation!

Knoligt att hanga 6ver badkarskanten ndr man tvéattar haret

Byxpress - bra att ha, men inte nédvandigt

Inbrott jamt och standigt, maste ha manga las

Glomt nycklarna i dorren flera gdnger och gatt och lagt sig

Nutidsméanniskan behover bada for att varva ner

Fysisk kontakt

Inte f6r automatiserat
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Kvinna 23 ar, Friedreichs ataxi, rullstolsbunden, bor i
lagenhet

Problem i hemmet

Friedreichs ataxi, nervsjukdom som bl a sétter sig pa balansen. Medftt men
diagnostiserad vid 9 drs alder. Rullstolsbunden sedan 15 ars alder. Assistent hjalp.
Arbetar pa NHR, “Bygg klokt-projektet”

Egna I6sningar

Vill klara sig sjédlv sd mycket det gér. ” Allergisk mot hjalpmedel”

Hoj och sénkbar sang. Breda dorrar. Gigantisk toalett (sd att hon alltid far plats och
kan svidnga runt). Nedsankt koksbéank till 80 cm. Far hjdlp med praktiska saker av en
assistent. Ugnen ar lite upphojd sa att hon slipper boja sig ner. Frys pa golvet, men
det dr svart att boja sig ned for mycket. Duschstol/ pall i duschen

Forslag till forbattringar:

Snyggare mer estetiska hjalpmedel. Billigare. Vill ha hoj och sankbart i koket (en
kompis dr 185 cm och star pa knd vid diskbanken for att den &r sé 1ag)

Tag bort troskeln till ytterdorren. Bort med trosklar 6verhuvudtaget. Och trappor.
Mera bredare och planare ytor. Sidohdngd lucka pa ugnen. Inte sdn enorm sluttning
till golvbrunnen i duschen. Temuggar ska vara stora och stabila med platt botten

t ex. Saker ska inte ha ndgon hjalpmedelsstampel.

Ovrigt

Hatar ordet handikappad - dr inte handikappad utan har ett funktionshinder. Blir
handikappad forst nédr det kommer en trappa.

” Bara for att jag har ett funktionshinder och behover hjdlpmedel sa plétsligt har jag
absolut ingen smak... Da ska jag ha sjukhusséng eller handtag som ser fula ut...”
Allting ar inte tillgangligt. Vagar inte anvénda ugnen sjalv.

“Malet med livet dr inte att bo pa Malmvéagen med 90% invandrare och resten A-
lagare och sa nagra fa funktionshindrade som blir segregerade... det dr ju liksom inte
malet med livet...”

Vill inte ha ett stort dbédke till rullstol. Vill kunna gora saker sjalv.

Basgrejerna i ligenheten dr bra. Integriteten jatteviktig!

”Jag blir stor och klumpig av en stor rullstol” - forlangning av sig sjdlv
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Kvinna 36 ar, ensamstaende smabarnsmamma, bor i
lagenhet

Problem

Hinna med tvitten - sortera, krdver planering, tar tid
For lite avstédllningsytor for att fa undan saker

For liten hall, toalettdorren slar i

Garderober - irritationsmoment

Lagenheten kall pa vintern, varm pa sommaren
Dorrar ger klamskador

Ventilation utan drag

Forslag till forbattringar
Skjutdorrar om utrymmena &dr sma
Gard

Storre lagenhet

Ovrigt
Ljus ldgenhet - bra
Organisera dr viktigt



Kvinna 53 ar, MS, hus

Problem

Funktionshinder MS, har lart sig leva med det

Haéller hon pa for lange med nat sa slutar vissa kroppsdelar lyda
Dalig balans

Trotthet

Hoga skap

Egna I6sningar

Handtag i trappan

Elvisp - saknar uthalligheten att vispa

Elektrisk potatisskalare

Ett récke att duka upp pa forst, sen gar jag ner och bar ut den sista biten

Forslag till forbattringar

Tva toaletter for rorelsehindrade behover langre tid pa sig

Dusch utan trosklar

Helst inga trosklar alls

Ramper, hissar

Stol i duschen

Inget badkar, kunna ga ratt in i duschen

Lucka med en uppdukningsbank i matrum som néra angréansar koket

Ovrigt

Immunforsvaret paverkas och dndrar sjukdomsforloppet

Maste anvianda kdpp nér hon gar ut

Medicin varje dag, stoppar 30% av forloppet, direkt in i magen

Svart att komma upp nar hon sitter pa huk

Pimpinetta - sta och kissa

Kora bil - kénsla av frihet

Flytta ur huset nér sonen flyttar - behover inte sd stort da

Bo i ett plan, d&ven om det inte &r sd stort - otrolig fordel

Kul med barnbarnen - vitamininjektion, vagar tyvarr inte bara barnen
Behover barhjdlp, orkar inte bara sjélv - ibland vill folk hjlpa till lite for mycket
Man vill ju klara s mycket som mojligt sjalv

NHR-gruppen som socialt stod

Orkar inte mota andra alltid ute
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Man 38 ar, synskadad, bor i hus

Problem

Diabetes

Synskadan kom for 7-8 ar sen

Helt blind pa hoger 6ga, knappt ledsyn pa vanster
Problem vid resor

Nummerlappssystem

T-banan

Trosklar, hyllor jobbigt

Ner for trappor - stort problem

Svart att veta om lampan &r tand eller sldckt
Svart hélla reda pa klader

Andra forandrar

Egna I6sningar

Skrovlig tejp pa spisen som markerar gradantalet

Fargnyanser, t ex mork tapet och ljusa golv - da ser han var golvet slutar
Fargnyanser runt dorroppningar, hur skuggor faller fran lampor

Fa undan sa mycket som moijligt

Organiserar mycket - t ex strumplddan, markning pd insidan av strumpan
Tejpbit pd oversta och nedersta trappsteget

Forstoringsprogram till att ldsa posten - med en kamera

Telefon med stora knappar - ldttare att se

Forslag till forbattringar
T-banan, markeringar pd perrongen sa man kdnner var man &r
Grunda skap

Ovrigt

Bra, trdnad horsel - hor nar kaffekoppen ér full

Stolpar, trottoarkanter och stupror bade problem och kdnnetecken
Rod text pa svart botten — osmart

Egna losningar och problem hela tiden

Hur far man saker raka?!

Forsoker klara sig sjdlv in i det langsta

Forsoker lara sig

Hyllor som sticker ut bade problem och kdnnetecken

Vill fa undan sa mycket som mdjligt, 6ppna ytor bra
Béttre med grundare skap, mindre saker att lyfta ut
Anvander sig av internetbank, bestiller resor via Internet
Ringer 112 vid olyckor eftersom han bor ute pa landet
Knapptelefoner har punkter i mitten pa femman

Uppfor trappor inget problem
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Man 40-talist, bor i hus

Problem

For lite vagguttag dar man behover dom
Sladdar svart att gomma

Daliga vadringsmojligheter

For lite forvaringsutrymmen i badrummet
Vatten pa golvet efter duschning

Saknar 220 volts uttag i badrummet, délig ventilation ocksa
Fler forvaringsutrymmen

Mer utrymme att kunna svalforvara olika saker
Koksflakten full med fett

Rafflad diskbénk, svar att hélla ren

Lider av mycket huvudvirk, migran

Frun ofta ontiryggen

Trappan besvirlig for dldre

Forslag till forbattringar

Varmekalla bakom badrumsspegeln for fuktens skull

Typ av fjarrkontroll for att fa igang fldkt/ventilation i badrummet, eller knapp
Fjarrkontroll till garaget

Spis med “larmfunktion”, sa man inte kokar over t ex, eller en termometer
Koksflakt med béttre fettavskiljning

Béttre belysning - 6verallt

Ett fungerande marksystem till frysen

Tviattmedelsdoserare, tvittsortering

Bredbandsanslutning, dubbla telefonlinjer

Smart sdtt att koppla ihop kablar pa

Bra sittutrymme i vardagsrummet

Centraldammsugare, bra ur allergisynpunkt

Hérda golv, l4ttare att hélla frascha

Ovrigt

Vill ha stérre mojligheter att koppla in olika elinstallationer, t ex dimmer
Stanger av flaktkdpan i koket sa att den bara kan suga genom den andra fldkten i
badrummet - for ventilationens skull

Spisen svar att rengora, dven hall

Sitter vid datorn och skriver rapporter, personliga brev och gor bankdrenden
Bra med tradlos telefon, bordsdammsugare

Tycker om harda golv med 16sa mattor pa

Stanger dorren om sig, ligger morkt vid huvudvark

Kladkammare med béttre 6versikt

Bastun behaglig

Sakerheten i hus, svart att lasa tjuven ute

Stort skafferi
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Man 68 ar, pensionar, bor i lagenhet

Problem

Temperaturregleringen i lagenheten, trubbigt vairmeelement
Nycklar, koder

Tv/video/dator - siffror

Forslag till forbattringar

Bra form av luftkonditionering

Istdllet for nycklar - “fingeravtryck”, ldsa av 6gat

En projektor skulle hora till lagenheten, anvandas bade till TV och dator
TV-kanaler som kdnner av vilka man vill ha

Husdator, pdminner om man glémt ldsa mm

Sjukovervakning bra, kunna bo hemma lédngre

Distanssjukvard, distansdiagnostik

Tv och dator som standardutrustning

Ovrigt

Ingen portkod

Knepigt med tekniska grejer - support?

Svarare och svérare att komma ihdg koder

Identifiering med fingeravtryck vid datorn

Koket - latthanterligt och snygga grejer

“Stenalder” forut - nu har man TV och dator

Tv och dator gd ihop till en pryl

Elektroniken kan sta i ett horn, skdrmen ska man helst se pa vaggen

Kan koppla upp sig och bestélla film och fa den levererad - kan ténka sig att prova
Forlanga tiden hemma nér man blir dldre och sjuk - sjukdvervakning

Ok for mannen att koket inte ligger i direkt anslutning till hallen - ger storre kok,
opraktiskt for en familj kanske
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Bilaga V: Relaterade projekt

KomHem

Komhem &r en fullskalig modell av ett intelligent hem som drivs tillsammans Telia.
Fokus ligger pa olika losningar och system for kommunikation. Med hjélp av
tekniker som videomedierad kommunikation, sensorer, rostigenkdnning mm skapas
en hemmiljo dar det &r mojligt att separera sfarer for kommunikation, distansarbete
och sociala sammanhang. Inom KomHem-projektet finns ett antal delprojekt.

Badges

Badges dr sma foremal som bérs av de som bebor lagenheten och som kidnner av var
nagonstans de vistas. Rostmeddelanden anvénds for att styra den hemutrustning och
de produkter som &r i personens néarhet dvs det omrade som badgen kénner av.

VideoTORSO
videoTORSO ér en platt videoskdrm som hianger pa vaggen och som kan anvandas
for videokonferenser. Genom att vridas pa hogkant kan den &ven visa en person i

halvfigur. Detta &r anvandbart vid interpersonell distanskommunikation baserad pa
ljud och bild.

komZONER

Néar man arbetar hemifran och har videokommunikation i hemmet blir det viktigt att
tanka pa vilka delar av bostaden som &r privata respektive publika zoner. I projektet
komZONER studeras hur dessa zoner kan goras synliga i arkitekturen.

hemnat

Den smarta lagenhetens stods av en central logik, som hamtar information fran
produkter som badgen, roststyrning och rostigenkdnningssystemet. Denna centrala
logik styr i sin tur hemutrustning som ljus, gardiner och klimatkontroll samt
kontrollerar video- och audiokanaler genom en videomixer. Den teknik som
anvands &r s k lonworks.

mediaspace

MediaSpace &r teknologi for att, genom videomedierad kommunikation, skapa
forutsédttningar for manniskor som befinner sig pa olika platser att motas i en
arbetssituation eller socialt. I lagenheten finns forutsattningarna for detta genom
videoskdrmar placerade i de olika rummen.

moving media

Moving Media &r systemet som gor det mojligt for den boende att rora sig runt i
lagenheten och ta med sig Internetuppkoppling, videokonferens eller andra
uppkopplingar mellan ldgenhetens olika videoskédrmar.

comTABLE
comTABLE &r en videoskdrm infélld i en bordsklaff som kan anvandas for mediering
av en digital tidning eller en virtuell middagsgast.
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komHEM-filmen

KomHEM filmen bestar av ett antal korta iscenséttningar av tankta
vardagssituationer i en intelligent ldgenhet. Filmen visar hur nya typer av
videomedierad kommunikation kan anvéandas i hemmiljo. Filmen baseras pa arbetet
med projektet komZONER och hur dessa kan utnyttjas for att separera privat och
offentligt i vardagen.

fingerlasare
Léagenheten &r forsedd med en fingerldsare vid entrén for att utvardera méjligheterna
att kontrollera vem som har tilltrade till ldgenheten med hjdlp av fingeravtryck.

legio

For att lagenheten ska kunna hantera all distribuerad teknologi och utrustning sa
maste alla delar kunna kommunicera med varandra. For detta &ndamal utvecklas
mjukvaran Legio.
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Méansklig teknik eller teknisk mansklighet
Mansklig teknik eller teknisk mansklighet ar en magisteruppsats i miljépedagogik som utfors
av Carolina Browall. Rapporten kommer att publiceras under november 2000.

Detta projekt handlar om ménniskan och dess forhallande till en teknisk omgivning.
Syftet dr att skapa utrymme for alternativa sétt att tinka och handla kring
hemteknologi samt att finna nya l6sningar for IT i hemmet.

Bakgrund

Projektet behandlar ménniskan och hennes férhéllande till en teknisk hemmiljo.
Syftet dr att dels belysa den interaktion mellan médnniska och teknik i hemmet som
pagar, har pagatt och kommer att pagd, dels att skapa mojligheter till alternativa sétt
att tanka, handla och finna nya l6sningar kring teknik och informationsteknologi i
hemmet. Genom litteraturstudier betraktas &mnet ur olika synvinklar och redogor
for hemteknologi, informationsteknologi, smarta hem och intelligenta miljoer.
Genom etnografiska studier kring méanniskors sétt att tinka och handla i samband
med hemteknologi undersoks ocksd amnet ur ett anvandarperspektiv.

Forskningsfragor

Vart gar gransen mellan ménniska och dator? Finns det ndgon gréns
overhuvudtaget? Kommer framtiden ge oss robotar och androider som grannar och
arbetskamrater eller rent av familjemedlemmar i vdra egna hem? Ménniskan &r en
praktisk varelse, men ocksa lat och bekvam. Hon &r uppfinningsrik och nyfiken pa
nya lésningar och mdojligheter och tar till vara pa varje tillfdlle att utnyttja hjalpmedel
i sin vardag. Teknologisering dr i sig inget nytt, den har funnits lika linge som
manniskan sjdlv. Det &r tekniken som utvecklats och blivit mer avancerad och
anvandbar inom omraden vi inte trodde var mojliga tidigare. Tekniken och
manniskan flyter mer och mer ihop. I vara hem far vi fler och fler tekniska losningar
och hjdlpmedel. Var syn pd hemmiljon férdandras och vi med den genom att tekniken
finner sin plats och blir en del av miljon och vardagen. Genom detta &r alltsa inte
langre teknik ett separat begrepp utan en del av omvirlden. Hur ser da forhallandet
mellan méanniska och teknik ut i var hemmiljo idag? Finns det mojlighet och plats att
tanka, handla och finna nya l6sningar kring IT i hemmet? Ska tekniken bli méansklig
eller méanskligheten teknisk?

Projektet behandlar IT, anviandare, hemmet och boendet ur en historisk men ocksa
samtida och framtida teoretisk synvinkel. Det behandlar &amnen som hemteknik,
hushéllet, elektriciteten, tid, smart teknik och smarta ting.

Den empiriska delen &r utford i form av etnografiska studier i folks hem dér fragor
gdllande hemteknik besvarades genom djupintervjuer. Under denna del av projektet
fotograferades dven informanternas teknikzoner i hemmet, KomHEM-filmen visades
och utvdrderades, de ombads skissa sina publika och privata zoner och diskutera
kring urklipp ur tidningar med bilder som associerade till hemteknik.

Mal

Resultaten fran de empiriska studierna sammanstélldes och analyserades utifran en
komparativ, deskriptiv synvinkel. De visar att tekniken dr en naturlig del av var
hemmiljo och att viss teknik blivit helt integrerad med 6vrig omgivning medan
annan, vanligen ny IT teknik betraktas med viss férvaning, radsla och aversion.
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Detta beteende ér i sig inget nytt utan dr ndgot som foljt teknikutvecklingen under
alla tider. Teknik i hemmet ger majligheter att spara tid, utfora flera handlingar och
gora saker som annars inte var mojligt, men det skapar ocksd behov. Méanniskan blir
beroende av teknik i hemmet och mer och mer avancerad teknik tas fram for att
underldtta vardagen. Samtidigt finns denna réddsla for utvecklingen. Det finns vissa
funderingar kring att tekniken ska ta 6ver var vardag och gora oss isolerade fran
varandra. Det finns en rddsla 6ver att tekniken ska ta 6ver sociala relationer och att
vart umgange kommer att bli artificiellt. Efterfragan pa att finna en balans mellan
teknik och ménniska, dar tekniken &r ett stod i vardagen &r en viktig del. Tekniken
ska hjdlpa - inte stjdlpa.

Fragor kring vad framtidens boende och det smarta hemmet &r besvaras inte
nddvéndigtvis med att det &r teknik eller informationsteknologi som ska inféras och
placeras i hemmiljon. Framtidens boende kan lika gérna vara miljovéanligt eller
ekologiskt byggt. Det kan ocksa vara dtervinningsbart, funktionellt och individuellt.
Men dven automatiserat, kommunikativt, uppkopplat och fjarrstyrt. Handlar
framtidens boende och teknik i hemmet mer om att utveckla och férbereda flexibla
16sningar &n system och produkter som snart blir omoderna och ddarmed
oanvindbara? Ar det kanske dags for den gamla hederliga portvakten eller
skvallrande grannkérringen igen, eller en kombination av dessa tva tillsammans med
ny informationsteknologi? Det har visat sig att manniskan vérdesétter personlig
relation, samspel och individkontakt mer &n tekniska l16sningar i sitt boende. Kan da
en individuell anpassning av hemmet vara lika med morgondagens hem? Ska
manskligheten anpassa sig till tekniken eller ska tekniken anpassa sig till
manskligheten?
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SEATED
Seated &r ett examensarbete fran Konstfackskolans industridesignutbildning, utfért av
Lennart Andersson och Jakob Boije.

Projektet handlar om hur IT i hemmet kan komma att férdndra manniskors satt att
kommunicera och interagera. Resultatet &r sex olika produktidéer.

Jeeves

Jeeves &r en elektronisk butler placerad vid ytterdorren och med funktioner som
fingerlédsare och smartcardldsare. Genom en central logik dr det dessutom mojligt att
kontrollera att hemelektronik &r avstangd och att fonster och dorrar lasta innan du
gdr hemifran.

Flower Power

Flower Power &r en elektronisk blompinne som hdller koll pa hur vara vaxter mar
och pdminner oss om nér det dr dags att vattna. Forsedd med solceller pa baksidan
klarar den smarta blompinnen sin egen stromforsorjning. En inbyggd ljusskala visar
pa ett subtilt sdtt vattenméngden hos véxten.

Smart Key

Smart Key é&r en liten nyckel som kommer ihdg om dorren ér last eller inte. Om du
tvekar &dr det bara att ta upp nyckeln ur fickan och trycka pa den - ett fast rott sken
om dorren dr last och ett blinkande om den &r 6ppen.

Virtual Connected Hands

Eni vdggen infilld yta placerad pa tva olika platser gor det majligt att aterskapa den
haptiska information som i vanliga fall gar férlorad nér tva méanniskor
kommunicerar pa distans via t ex telefonen. Genom att placera handen pd ena ytan
framtrader konturerna motsvarande pa den andra ytan.

AyTee

AyTee dr grunden till emotionell kommunikation med ett smart hem. Den reagerar
pa rost- och geststyrning och har kunskap om och kommunicerar med de andra
smarta ting som finns i hemmet.

Friends

Med Friends kan man ha audiovisuell kommunikation med AyTee, andra smarta
ting eller personer i hemmet. Friends vidareférmedlar information for rost- och
geststyrning och samlar de sensorer som behovs for brandlarm, styrning av
inomhusklimat mm.
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Camelot
Camelot &dr en serie pd fyra seminarier eller “rundabordssamtal” om framtidens

boende. Det &r ett forskningsprojekt finansierat av KFB. Resultatet av seminarierna
kommer att dokumenteras som en Telematik-rapport under varen 2001.

Tanken bakom seminarierna dr att sammanfora forskare, leverantorer och brukare av
smarta hem for en diskussion.

De fyra seminarierna utfors med tre olika grupper. Den forsta gruppen utgors av
forskare, experter och utredare, den andra av tillverkare/foretag och
tjansteleverantorer, och den tredje gruppen av anvidndare, dvs boende i smarta hem.
Det avslutande seminariet sammanfor alla tre grupperna for en storre diskussion.
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Smarta hem och smarta ting
Smarta hem och smarta ting ar ett examensarbete i manniska—datorinteraktion pa KTH.
Examensarbetet har utforts pd Smart pa Interaktiva Institutet av Fredrik Petersson.

Ordet “smart” anvands allt oftare i media for att beskriva olika slags apparater dar
elektronik pa nagot sitt anvands for att gora tingen “smartare” &n tidigare - utan att
man ndrmare definierar vad som menas med detta. Parallellt med detta sker en
utveckling av “smarta hem”, och datorer och annan teknik blir allt vanligare i vdra
hem.

I rapporten ges en genomgang av olika sddana smarta hem och smarta ting, dér det
undersoks vari det smarta bestar. Det handlar inte om olika nitverksprotokoll eller
tekniken som sddan, tyngdpunkten ligger snarare pa att forsta vilka forskningsidéer
som lett fram till den situation vi ser idag. Idéerna illustreras med ett antal konkreta
projekt och produkter.

Omrédet “smarta hem och smarta ting” undersoks fran tre hall:

* “Tekniken tar plats i vdrlden” handlar om hur interaktionen mellan manniska
och dator fordandras nér datorerna flyttar fran skrivbordet in i var vardagliga
miljo

* “Kommunikation och delade virldar” handlar om nya sétt att kommunicera och
hur var uppfattning av rum och platser kan férandras nér ny teknik anvands for
att forbinda fysiskt separerade platser

* ”IT i hemmet” handlar om hur ny teknik faktiskt accepteras och finner sin plats i
vara hem

En del av arbetet handlar ocksa mer specifikt av implementationen av mjukvaran i
ett “smart hem”, inom det sd kallade KomHem-projektet.

Avslutningsvis rapporteras fran en minimal anvdandarundersokning i form av en
demonstration av gruppdiskussion kring KomHem-projektet och smarta hem i

allménhet.

Rapporten fran examensarbetet kommer att offentliggdras under november 2000.
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e-Display — kontrollenhet for Ericssons e-Box

Ett examensarbete i indistridesign pd HDK, Hogskolan for Design och Konstkantverk.
Examensarbetet har utforts pa Center for Wireless Internet Interaction pa Ericsson Radio
Systems i Linkdping.

Sammanfattning

Med samhallets vixande anvandning av informationsteknologi och dess olika
applikationer 6kar ocksa behovet av att skapa fysiska produkter fér denna marknad.
Det dr produkter som kommer att anvdndas av bade professionella och lekmén, men
fortfarande dr de senare den storsta gruppen.

Utmaningen har f6r mig varit att skapa en IT-produkt for det privata hemmet som
inte riskerar att urholka kénslan av att det & den boende som har kontrollen och
bestammer 6ver sin bostad, sin elférbrukning och liknande. Jag har velat skapa en
produkt som bade matchar och kompletterar marknadens 6vriga IT-applikationer
som idag anvands i hemmet och av den mobila ménniskan.

Konceptstudien, fordjupningsdelen i detta examensprojekt, var mycket betydelsefull
eftersom den lade grunden for designarbetet. For att kunna skapa en intuitiv
interaktion mellan produkt och anvandare ar det viktigt att arbeta utifran
slutanvandarens synvinkel. Studien gav mig i tidigt skede direktkontakt med
presumtiv anvandare samt majlighet att 1ata utvardera mina idéer redan i bérjan av
projektet. Fokusintervjuerna gav mig manga idéer och var darfor ett gott underlag
for att hitta ett attraktivt “paket” av tjanster och funktioner som lampar sig i just
denna produkt.

Designarbetet har bestdtt i att visualisera dessa funktioner, skapa intuitiv hantering
av dem samt utforma ldnken mellan anvéndaren och tekniken. Jag har valt att arbeta
parallellt med bade displaygranssnittet och utformningen av den fysiska produkten.
Vad giller granssnittet har jag arbetat framst med att vilja vilka funktioner som
passar i e-Display samt att utforma menystrukturen.

Bakgrund

Inledningen till mitt examensarbete skedde forra varen i och med ett besok pa
Svenska mdssan i Goteborg, dar Ericsson presenterade e-Boxen. Detta dr en liten
elektronisk lada som fungerar som en knutpunkt mellan ett hemmanit och ett
externt nét, som till exempel Internet. Hemmandtet kan tex besta av bostadens
sammankopplade elektroniska utrustning.

Da jag talade med de Ericssonrepresentanter som visade e-Boxen stod det &nnu inte
klart pa vilket sitt slutanvandaren skulle styra och hantera systemet, det intelligenta
hemmet. Darfor vacktes mitt intresse for att arbeta med just detta.

e-Display blir for slutanvdandaren badde den mest synliga delen av detta framtida

hemmanit och dessutom den hemmanitsenhet som brukaren regelbundet kommer
att anvanda. Men hur forstdr slutanvandaren hur hon ska anvanda tekniken utan att
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egentligen ha kunskap om den? Att skapa en intuitiv och lattanvand elektronisk
produkt har varit mitt fraimsta mal med projektet.
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Uppgift och omfattning

Produkten som onskas &r ett fysiskt interface mellan e-Boxen och slutanvandaren.

Man vill skapa en billig produkt med vilken man kan hdmta information om
bostaden och det som ér i direkt beréring av den, sdsom elférbrukning, larm,
hushallsmaskiner o dyl. Produkten skall ldtt nd ut till ménga kopare varfor ett lagt
pris dr nodvandigt.

Produkten skall skilja sig tydligt fran applikationer som innehéller surfméjligheter.
Det skall inte vara ndgon mobilenhet. Produkten har framst koppling till bostaden
inte till en enskild person.

Projektresultatet skall illustrera hur denna produkt skulle kunna fungera, vilka
funktioner den skulle kunna innehdlla, foresla ett intuitivt menysystem samt en
formgivning som dels kopplar produkten till Ericsson och e-Boxen dels beskriver sin
funktion. Produkten skall passa in i bade hemmilj6 och foretagsmiljo. Den skall d&ven
ge uttryck for “ny teknologi”.

e-Display kommer att vara den produkt som privatkunden anvéander for att via
Ericssons e-Box hidmta information om bostadens status och olika aktiviteter.

e-Display ska pa ett lattfattligt sétt ge anvandaren storre kontroll av allt ifran
energiatgang till exempelvis bussens avgéangstid till jobbet!

Syfte

Syftet med projektet &r att

+ studera slutanvdndarens syn pd och vilja att hantera IT-tjanster i sitt hem.

* studera hur olika funktioner och tjanster for det smarta hemmet kan se utien
specifik produkt.

* utforma produkt och dess granssnitt i samspel med varandra

Personliga mal med examensarbetet

* Att paborja ett designarbete alldeles sa tidigt som mgjlig i
produktutvecklingsprocessen

+ Hitta ett eget arbetssétt inom designmetodiken

e Studera olika metoder for att identifiera slutanvandarens behov, krav och
onskemal

* Anvianda mig av en metod for att hitta ett anvandarattraktivt produktkoncept

* Studera hur man skapar intuitiv anvandning av en digital produkt

* Studera granssnittsdesign
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