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Sammanfattning

Denna rapport behandlar ménniskan och hennes forhallande till en teknisk hemmiljo. Syftet &r
dels att belysa den interaktion mellan manniska och teknik i hemmet som pagér, har pagétt
och kommer att pagd. Dels att skapa majligheter till alternativa sétt att tanka, handla och finna
nya lésningar kring teknik och informationsteknologi i hemmet. Genom litteraturstudier
betraktas amnet ur olika synvinklar och redogor for hemteknologi, informationsteknologi,
smarta hem och intelligenta miljoer. Genom empiriska studier kring manniskors sétt att tanka
och handlai samband med hemteknologi undersoks ocksa amnet ur ett anvandarperspektiv.

Nyckelord: hem/boende, IT, teknik, framtid, behov

Abstract

This report is about the human being and her relationship to a technological home
environment. The purpose is partly to illustrate the interaction between man and the
technology in home that is going on, has been going on and is to be going on in the future.
Partly to create new opportunities to think, act and find new ways about technology and
informationtechnology in the home. The matter is viewed from different angles through
litterature studies and account for hometechnology, informationtechnology, smart homes and
intelligent environments. By doing etnografic studies about human beings ways of thinking
and acting according to hometechnology is the problem also viewed from a userperspective.

Keywords: home/living, IT, technology, etnography






I ntr oduktion

Denna rapport bygger pa ett intresse for hur tekniken i var hemmiljo tagit en platsi vara
dagliga liv. Hur har detta paverkat manniskan? Hur ser manniskors forestallningar och
idévéarldar ut kontra teknikens? Hur anpassar vi oss till den nyatekniken i var narmiljo och
hur omvandlar vi nya erfarenheter till att passa de gamla? Ett sétt att ta reda pa detta var att
fraga folk. Genom ett antal intervjuer med manniskor i deras hem var intentionen att visa hur
de tekniska visionerna star i relationtill vanliga manniskors sétt i boendet. Arbetsmetoden har
varit etrografisk pedagogisk och med den som verktyg har jag i huvudsak tittat pa hur
manniskan relaterar till sn omvérld, hdr hemmet och dess teknik. Metoder som anvants har
varit intervju, observation, bildanalys, foto och skissritning.

Framtidens boende &r inte bara beroende av framtidens utgang utan lika mycket av historiens
paverkan i var kultur och vart samhélle. Darfor har jag valt att inleda rapporten med en
historisk teorigenomgang samt referenser till samtidens paverkan pa boendet och dess teknik.
Tanken med att materialet inleds med en dversiktlig, generell teoretisk bakgrund var att guida
in lasaren i andra visioner kring teknik och dess relation till méanskligheten.
Bakgrundsinledningen & nodvandig for att forsta varfor utvecklingen fort oss dit vi ar idag.
Meningen & att det ska ge |asaren forstaelse for de fenomen som uppsatsen behandlar i den
empiriska delen.

Rapporten & uppdelad i tre huvudrubriker; 1) teori om hur méanniskor relaterar till sitt boende
och hur boendet utvecklats dver tid. 2) Den allméanna I T debatten, samt erfarenheter kring
detta och kort beskrivning av nagra olika projekt som relaterar till vad som hénder med smarta
hem. 3) Metod diskussion, hur jag har téankt kring arbetet av denna rapport samt tolkningar
och dlutsatser relaterat till den existerande klyftan mellan tekniken och vardags boendet.

| historien tog stenal dersmanniskan yxan i ansprak och anvande det som ett tekniskt
hjalpmedel i sin vardag. Idag har vi andra tekniska innovationer vi tagit i ansprak, som vi pa
liknande sétt anvander som verktyg och hjélpmedel. Vad har denna utveckling givit oss for
konsekvenser? Ar det behovet som skapat tekniken eller &r det tekniken som skapat behovet?
Vad har relationen mellan handlande och konsekvens givit oss och vad har kontexten att
erbjuda om man konstruerar nya anvandningsomraden for den nya tekniken? Blir
méanskligheten altmer teknisk eller & det tekniken som blir allt mer méansklig?

Rapporten handlar om ménniskans forhallande till en teknisk hemmilj. Syftet & att skapa
mojlighet till alternativa sétt att ténka, handla, samt finna nya losningar kring IT i hemmet ur
en anvandarorienterad synvinkel. Genom etnografiska studier kring manniskors sétt att tanka
och handla i samband med hemteknologi undersoks hér amnet ur ett anvandarperspektiv.
Arbetet &r uppbyggt pa en teoretisk del och en empirisk del. | den teoretiska ingdr en historisk
Overblick av hemmets och teknikens utveckling. Dar berdrs &ven andra forfattares
erfarenheter av @mnet. Inledningen av rapporten borjar med en generell, kortfattad Gverblick
kring teknik och informationsteknik. Detta foljs av en inblick i vad anvandarbegreppet
innebar samt vad hem och hushall & for ndgot. Vidare sa gors ett forsok till att definiera smart
teknik, smarta hem och intelligenta miljoer, samt en kort diskussion kring tidsbegreppet.
Slutligen s diskuteras det smarta boendet, framtidsboendet och synen pa framtiden forr.
Kanske bor rapporten ses som ett kollage 6ver omradet snarare an ett enkelriktat material
inom omradets granser.

Det efterfoljande avsnittet tar upp ett par exenpel pa nagra pagaende " smarta hem” projekt
och utbud av I T-baserade tjanster att kopa. Detta for att ge lasaren en inblick i vad som finns
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pa marknaden och hur foretag och tjansteleverantorer tanker kring vara behov och teknik i
hemmet. Andra delen bygger pa den etnografiska studien. Informanter har intervjuats for att
anvandas som resurs for att ge perspektiv pa tekniken i hemmiljo och dess utveckling. Metod
och tillvagagangssétt beskrivs foljt av en resultatsredovisning. | den sistnamnda forklaras
urvalet och analysen av materialet. En kort beskrivning av informanterna ges. Déarefter foljer
analysen av forhallandet teknik i hemmet och genus, skillnader och likheter mellan storstad
och landsort, intervjudelen och dess svar, utvardering av videofilmen " ComHome —
videomediated communication in a future home environment” som behandlar fyra téankta
scenarios hur man kan anvanda IT i framtidshemmet. Dessutom analyseras informanternas
skisser pa det egna hemmets teknikzoner samt publika och privata zoner tillsammans med de
skisser informanterna gjorde 6ver det egna hemmets zoner. Studien avslutades med en
genomgang av de utklippta bilder som informanterna samlat pa sig och pa nagot satt
associerade till teknik i hemmet. Hela rapporten avslutas med en diskussion av resultaten och
en dutsats av det material som sammanstéllts och bearbetats.

Forskningsfragan i denna rapport handlar alltsa om motet mellan manniskors forestallningar
och den faktiska verkligheten. Fragestallningen & en blandning mellan den almannalT
debatten och teorier samt en beskrivning av smarta hem, dvs. verkligheten. En jamforel se gors
mellan hur manniskor uppfattar sitt eget boende och den teknik de har i hemmet med hur
teknikerna ser pa hemmet och dess teknik. Det anvandarorienterade arbetsséttet kan ténkas
bidratill en forstéelse for hur ménniskor uppfattar sin omvérld och hur deras vardagliga
kunskaper stéllsi relation till den utveckling av teknik och informationsteknik som har skett i
hemmet.

En mer experimentell upplaggning anvands under den etnografiska studien. Dér utsétts
informanterna for en situation de ska reagera pa. Genom att visa ComHome filmen sa visar
man ocksa teknikernas verklighet och visioner, som ganska radikalt skiljer sig fran vardagen.
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I nledning

” Fragan &r inte hur datorn kommer att se ut i framtiden
utan istallet hur vi kommer att se ut i framtiden.
Vilken sorts manniskor haller vi pa att bli?”

S Turkle, 1984

Kapitel 1. Teorier om hur manniskan relaterar till ssn milj6 och sitt boende

Mansklig teknik dler teknisk mansklighet?

Var gar gransen mellan ménniska och dator? Finns det nagon grans dverhuvudtaget?
Kommer framtiden ge oss robotar eller androider som grannar och arbetskamrater eller
kanske familjemedlemmar i vart egna hem? Manniskan &r en praktisk varelse, men ocksa lat
och bekvam. Vi ar uppfinningsrika och nyfikna pa nya mojligheter och tar till vara pavarje
tillfalle att utnyttja hjalpmedel i var vardag. Teknologisering & i sig inget nytt, det har funnits
lika lange som manniskan gav. Det ar tekniken som utvecklats och blivit mer avancerad och
anvandbar i omréden vi inte trodde var méjliga tidigare. Tekniken och ménniskan flyter mer
och mer ihop, bade pa det rent fysiska planet men ocksa pa det psykiska. Vissa manniskor &
till och med beroende av teknik i sinaliv for att dverhuvudtaget kunna leva (exempelvis
pacemaker, infusionspumpar, respiratorer och rullstolar). Andra ar lika beroende, men mer pa
ett psykologiskt plan (exempelvis mobiltelefonberoende, e-postberoende och databeroende). |
vara hem far vi fler och fler tekniska ldsningar och hjdlpmedel. Var syn pa hemmiljon
forandras och vi med den genom att tekniken finner sin plats och blir en del av miljon och
vardagen. Genom detta ar alltsa inte teknik langre ett separat begrepp utan endel av
omvarlden. Hur ser da forhallandet mellan manniska och teknik ut i var hemmilj6 idag? Finns
det mdjlighet och plats att tanka, handla och finna nya lésningar kring IT i hemmet? Ska
tekniken bli mansklig eller manskligheten teknisk?

Anvandarna

Manga tror att de maste lara sig hur en dator fungerar. Men for de alra flesta handlar det
egentligen bara om att |ara sig att anvanda den. Alla kan anvanda en dammsugare, men hur
manga vet hur den fungerar? Det spelar ju ingen roll. En dator maste ses som ett verktyg, som
vilken penna som helst med lite fler funktioner. Vi behdver inte forsta alting, men vi maste
kunna férsta hur man anvander den. Det ska vara l&tt att forsta hur man hanterar den, &ven om
man inte alltid behdver veta exakt hur den fungerar.

Anvandarvanlighet eller hellre anvandbarhet (usability) kan definieras som en produkt som
kan bli anvand av specifika anvandare for att na specifika ma med effektivitet, effektfullhet
och tillfredstéllelse i en specifik anvandarkontext. Men egentligen ska man inte tala om
anvandarvanlighet utan snarare om anvandbarhet né&r man talar om méanniskans mote med
tekniken. Den ska hjdpa och inte stjé pa, kanske ett fundamentalt och gévklart val. Att saker
och ting & anvandbara & en forutsittning for att ménniskan skatadem i bruk. Aven ett
konstverk kan sigas vara anvandbart da det stimulerar betraktaren och ger aterkoppling
genom betraktandet. Du kan altsa anvanda konstverket till stimulering. Teknik har utvecklats
av anvandare for anvandare i ett speciellt syfte. Men hansyn till praktisk anvandbarhet,
enkelhet och funktionalitet har inte altid prioriteratsi tillverkningsprocessen av teknik och
digitala media
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Alltfor 1ange, i allfor hdg grad, har I T-industrin nonchalerat hur ménniskans logiska
tankande ser ut. De tekniska innovationerna har foljt det tekniska systemets logik.

Vi anvandare har fatt utbilda oss for att kunna félja en logik sominte &r naturlig for oss.
Karlsson/Sturesson 1995

Att det faktiskt & manniskor som ska anvénda tekniken i sin vardag &r inte det viktigast, det
som betyder mest & att skapa nagot nytt. For att hinnamed i det osannolika tempot fokuserar
foretag och institutioner mer pa I T-utvecklingen i form av teknik an dess anvandare det vill
séga de som arbetar kring och med den. For ndrvarande & det de tekniskt utbildade som styr
och leder utvecklingen och forskningen kring IT (Vedin, 1997) aen om framtiden pekar mot
mer tvarvetenskapligt orienterad ledning. Mer och mer uppmarksammas nddvandigheten och
efterfragan av mer anvandarorienterad | T-design och behovet av beteendevetare inom IT och
kommunikationselektronik har okat. En fokusering pa brukarna kan borja skonjas. Design och
anvandbarhet betonas mer och mer i utvecklingsprocessen. Mer fokus 1&ggs pa att komma
bort frande fula, otympliga och svaranvanda datorerna och manniskans interaktion med
tekniken.

"~ for mig & det for mycket att komma ihag for att nét ska funka. Jag glommer aldrig nér jag
skulle stanga av datorn for forsta gangen - da skulle jag trycka pa start! Det var sa ologiskt!”
sagt av kvinnlig informant under en av minaintervjuer i denna studie.

Manniskans samspel och naturliga relation till tekniken i sin omgivning &r i sig inget nytt
fenomen. Manniskan har under alla &r arbetat med att ta fram tekniska hjapmedel och
redskap for att forenkla sin vardag och sin hantering av miljon. For att forflytta sig gav och
dven material uppfann méanniskan till exempel en gang i tiden hjulet. Hundratals & senare
uppfann hon bilen, som utan hjul inte skulle komma langt. For att kunna orientera sig med
omvérlden och fa information utifran men ocksa roa sig uppfann hon kristallmottagaren.
Senare uppfann hon datorerna for att bearbeta information men ocksa méjligheten att
darigenom orientera sig med omvérlden och anvanda dem som stéd och ett hjapmedel i sitt
dagliga liv. Efter datorerna kom IT, informationsteknologin som ett stort Gvergripande
fenomen i vart samhélle. Informationsteknologin & mer @n bara de fyrkantiga stationara
(numera &ven mobila) datorerna som man forst tanker pa nar man narmar sig begreppet,
kanske &r de ocksa de som symboliserar informationsteknologin i helhet. IT & altsainte bara
persondatorer med Internet, e-post och avancerade program. I T & ocksa mer dn mobiltelefoni
och snabba uppkopplingar och forbindelser Gver hela jordklotet. 1 T-gurun N.Negroponte, MIT
Medialab, USA beskriver IT som en sasmmansmatning av datorteknik,
telekommunikationsteknik och media déar datorteknik &r datorsystem och programvaror och
telekommunikation &r ett samlingsnamn for §alva éverféringen av elektriskaljus och
radiosignaler fran olika platser. Media & dutligen det innehall i informationen som dverfors
mellan manniskor och massmedia och mellan individer. Informationsteknologi kan enligt
Ingelstam och Sturesson (red. 1993) ocksa beskrivas som ett samlingsbegrepp for sddan
teknik som anvands for att lagra, bearbeta och Gverforainformation. Manga fler definitioner
av begreppet finns, som alla & olika men de pekar ala & samma hall namligen det att
informationstekmologin & mer &n teknik utan snarare ett sétt att anvanda teknik i de sociala
relationerna och i den sociala miljon vi omges av. Manniskans behov forandras i takt med att
den nyatekniken infors och darmed ocksa samspelet och relationen till omvarlden.
Teknologisering &r i sig inget nytt, det har skett forandringar under hela historien, det & de
samti dsexisterande maojligheterna som skapar var varld. Men vad & da en anvandare och
varfor denna objektifierande beteckning? Andra namn, som tex. brukare eller mottagare, som
ocksa anvands & dock lika avstandstagande fran ménskligheten och dig §alv. Anvandarna &
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alltsa de som anvander tekniken. Och det gor vi ala, mer eller mindre, sa varfor dainte tala
om individer eler manniskor nér vi talar om teknikanvadarna eller 1 T-brukarna?

Det visar sig, typiskt nog, att det &r anvandarna och inte uppfinnarna som kollektivt hittar pa
mer meningsfulla anvandningar av de innovationer som utvecklas, och att detta ar en
process som det tar ett artionde efter uppfinningen innan den kommer igang pa allvar.

Teldok 25, tekn.museet rapport nr 4
Hemmet

Till att borja med ska man kanske fraga sig vad ett hem &r och hur det forklaras. Ett hem &r
dér en person bor och lever. Ett hem &r ett privat utrymme for fri tid och egna val. Det &r dér
man sover och &ter, men &ven roar sig och arbetar. Ett hem & personligt och subjektivt och
har under historien andrats och bytt skepnad flera ganger. En bostad kan byggas av manniskor
som inte ska bo i den, ett hem kan bara formas av den som ska bo dar (Franzon/Molin,
1997).Funktionen kvarstar men utformningen har férandrats.

Under samhéllets historiska férandring har ocksa boendet och hemmet forandrats under
paverkan av kultur och samhéllsforandringar men ocksa politiska, ekonomiska och religitsa.
De olika epokernas nyckelfaktorer jamfors kort nedan:

Jordbruksamhaéll et

?7? Byn, smaskaligheten, garden

7? Stabilitet och [angsamma férandringar

?? Ardtids- och dygnsvaxlingar

?7? Sjdvhushdll: nastan ingen penningekonomi, 16n in natura, storre affarer med vaxlar
?? Nyckeln till makt: jord

”

Industrisamhall et

Bo vid fabriken i stan — flytta fran slakten

Fabriker, |16pande band, massproduktion, hierarkier
Klockan segmenterar dygnet

Traktorer och skordetroskor, industrialiserat jordbruk
Under 1900-talet har antalet |antarbetare §unkit med 95%
Penningekonomin: pengar som ett matt pa arbete

Nyckeln till makt: pengar

ZINIIIIIN

unskapsindustriella samhéllet
Den glokala byn
Kunskapsorienterat arbete och virtuella organisationer
Decentraliserad och hogautomatiserad produktion
Kunskapstéta produkter och tjanster
Idéer, kunskap och kommunikation ar nya ravaror
Snabb foranderlighet och information i dverflod
Slutna kretslopp och fornybar energi
Nyckeln till makt: kompetens och nétverk

IIIIIIIII

(utdrag ur Franzon/Molin 1997)
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Junestrand diskuterar i sin lic.avhandling IT och bostaden — ett arkitektoniskt per spektiv
(1998) vad boende ar:

?? Boende innefattar begreppet boendeprocessen, men &r vidare och avser &ven tex. sociala,
estetiska, kulturella och kénslomassiga férhallanden.

?? Verksamheten boende &r ett begrepp som i traditionella verksamhetstermer beskriver
boendet. Begreppet verksamheten boende inbegriper aktivitetet inom huvudgrupperna
hemarbete, fritidssysselsdttning, utréttande av individuella behov, studier och
forvérvsarbete.

Hemmets rum utnyttjas annorlunda nu mot tidigare, granserna mellan privat och publikt har
suddats ut och som framling kan du ta dig fram s gott som 6veralt i ndgon annans bostad.
Gransen mellan den representativa entrén och vardagsrummet och det privata sovrummet,
badrummet och koket har forsvunnit. Tidigare placerades privatlivet i ena d&nden av bostaden
och det representativai den andra, da vanligen i vardagsrummet eller salongen. Bostaden
kunde vara utformad sa att det redan i hallen var klart att den enda vagenin i bostaden var
rakt fram till vardagsrummet. Langst bort, bakom flera dorrar 1&g koket men ocks& sovrummet
och det privata badrummet. Idag & koket den plats dar man mots, kommunicerar och agerar.
Koket har blivit bostadens andra vardagsrum. Sovrummet anvands for somn men ocksa for
arbete. Gasttoalett &r inte lika vanligt utan nu finns en gemensam toalett som anvands av saval
géaster som boende, bade som toalett och badrum. Bostaden har ocksa blivit ljusare och mer
flexibel. Rummen kan anvandas till fler andama &n ett och anvandningsomradena har blivit
fler. (Westmar, B, ur Dagens Nyheter/Bostad, 1999, samt Dahlgren, K, ur Dagens
Nyheter/Bostad 2000)

Att IT fortsin i hemmet dér vi tillbringar storsta delen av vart socida liv & ingen tillfalighet.
Hemmets betydelse i varaliv ar stor. Det & vanligt att vi spenderar mycket tid dar och att vi
till allra storstadel ocksd umgas dér, nagot som kannetecknar den svenska mentaliteten. Om
detta beror pa vart klimat, med kyla och morker, eller om det beror pa andra orsaker &r svart
att svara pa. Skillnader finns naturligtvis ocksd mellan landsbygd och storstad. Svenskarna har
ocksa en tendens att tydligt skilja mellan privat och offentligt, arbete och fritid samt fest och
vardag mer @n andralander (Daun, 1994). Vart behov av trygghet, revir och social kontakt
gor att 1T tekniken innebér bade hot och majligheter. Vara traditioner gor att vi tvekar till
inforandet och vart behov av snabba |dsningar gor oss nyfikna pa detsamma. Att IT i hemmet
& mer an bara | nternetuppkopplade datorer &r ett faktum. Inom ramen for begreppet star aven
andra media som televisionen och radion, men &ven tekniska hjalpmedel och verktyg och
elektronisk/digital kommunikation. Vad vi kan konstatera & att IT har blivit en dominerande
del av vart sociala liv genom utvecklingen fran synliga persondatorer till den gémda tekniken
i vara vardagsforemal, det som har blivit ubiquitous computing (Weiser, 1991) ett uttryck vars
betydelse &r att tekniken skall goras osynlig, overallt forekommande och att interaktionen
mellan manniska och teknik & en viktig del. Med hem eller bostad menas den plats déar man
utfor sitt "boende” men idag ocksa i viss man sitt arbete nufortiden det som kallas
distansarbete i motsats till det arbete som utférdes pa garden under bondesamhéllets era. A.
Venkatesh professor vid University of California— center and research for IT (CRITO)
forklarar hemmet som "a living space with different centres such as; activity, entertainment,
work, communication, shopping, information and learning.” (Venkatesh, 20000323, Home of
the Future or Home? of the Future, foredrag pa Handel shogskolan, Sthim). Hans etnografiska
studier av IT i hemmet i USA, Sverige och Indien visar olikheter i hemmets uppbyggnad och
hur datorer anvands i hemmet. Detta maste forklaras i de kulturella olikheterna hemmen har i
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dessa lander. Dessutom ifragasatter han det faktum att mycket teknik i hemmet kommer fran
foretag som inte innehar ndgon kunskap om hushdllen och dess arbete (och dess kulturella
olikheter), han sager vidare att "the innovation comes from the researcher, never from the
family”. Med detta menar han att det kanske skulle vara dags att fraga vad familjerna behtver
och vill hai sinahem och att alltsd ta med dem i forskningsprocessen.

Enligt Andersson/Bradley/Bradley kommer ett 6kat fokus pa informationsteknik i hemmet
laggas. De anser att T |Gsningar for féretag numera & en mogen marknad och att fokus idag
sétts alltmer painformations- och kommunikationsteknikens anvandning i hemmiljon. Detta
anser de & en foljd av konvergensen mellan media, informationsteknik och
telekommunikationsteknik. (Andersson/Bradley/Bradley 2000)

Under industrialiseringen forvandlades bostaden till ett separat stélle att bo i, dar man
spenderade sin friatid (fritid) och dar man vilade upp sig. Hemmet separerades fran arbetet
genom att olika dagliga verksamheter delades upp. Boendet forlades pa en plats och arbetet
till en annan, daremellan reste man. N&r nu informationssamhallets uppbyggnad har fétt sitt
faste borjar vi aervandatill principen att ha boende och arbete pa samma plats, till och med
inom samma vaggar. Genom att koppla upp oss via natverk och Internet kan vi anda halla
kontakt med omvérlden runtomkring oss pa ett snabbt och enkelt sétt. Vi kan veta mer om
presidenten i USA och hans forehavanden &n om var nérmaste granne i bostaden bredvid var

egen...
Hemmet, hushallet och el ektriciteten

" Theirony is: if you don't goin you can’t find out”
Richard Sine

Nér hushallsmaskinernaen gang i tiden, i borjan av 1900-talet, infordes i hemmen var syftet
fran borjan inte att underlétta for de kvinnor som arbetade i koket. Det var istdllet att 6ka, €ller
snarare jamna ut, elférbrukningen i hemmen. Det var alltsa ett onskemdl fran tillverkarna av
elektricitet och inte av anvandarna. Detta & nagot som Adrian Forty diskuterar i sin bok

" Objects of Desire”, 1986; jamfort med gas sa var elektriciteten mycket mer renligt och
létthanterligt men att bara anvénda el ektriciteten for belysning innebar snart ett problem rent
ekonomiskt. Elférbrukningen blev sd ojamn, da kravet pa ljus var begransat till dygnets
dunkla och mérka timmar, att det blev absolut nddvandigt att finna en |6sning pa hur man
skulle kunna jdmna ut férbrukningen 6ver storre del av dagen. Lésningen blev att utveckla
diverse (oumbérliga) koksmaskiner som de hemmavarande kvinnorna kunde anvanda under
hela dagen, vanligen dai koket.

Forty skriver vidare:

" Technical innovations do not happen of their own accord: they occur only when somebody
sees that there is advantage to be gained from them, and they are applied only whenitisin
someone’s interest to do so”. (Forty, 1986 s. 46)

| elektricitetens borjan var det alltsa det starka intresset och behovet att utjamna
elforbrukningen under dagen som ledde till tekniska innovationer som sedan fick en positiv
synergieffekt for de arbetande kvinnornai koket.

Att tekniken underlattade koksarbetet var den positiva effekt som tillverkarna anvande sig av i
sin kampanj da de ville locka till sig mer och fler intressenter (Forty, 1986). Idag kan man se
att genomsnittsforbrukningen av € i hemmet & fordelad sa att 16 % stér for galva
belysningen medan matlagning star for 18 %, kyl, frys och sval stér for 25-30 % och disk ca.
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8 %. Resten gar till Gvriga apparater sasom radio, TV, dator mm (ur Miljonotiser/Kupé, varen
—00).

Vidare visar undersokningar att i hemmet férekommer tvattmaskiner till 77 %, torktumlare till
36 %, mikrovagsugn 81 %, diskmaskin 40 % och elvattenkokare 34 %, 69 % av de svenska
hemmen har tillgang till datorer och av dessa har 56 % tillgang till Internet. Idag ska alt ga
fort och det ska ske med hjélp av maskiner, teknik och IT. Vi ska spara tid och vara effektiva
for att kunna gora andra saker med var tid.

Home Technology Revolution by prof. Aladi Venkatesh, CRITO

Electrification —world of energy

Automatication/Communication — programmable machines

like telephone and television

Intelligentification — the smart home

— Future artificia intelligence and artificial life —bio tech

(Venkatesh, 2000)

Tid

” Mycket f& manniskor lever idag — de flesta gor forberedelser for att leva imorgon.”
Jonathan Swift

Informationsteknologins syfte &r dels att effektivisera var tillvaro, dels att gora det enklare att
kommunicera och soka information varlden 6ver och dels for att sparatid. Snabbhet och
effektivitet har blivit en av vér tids storsta dygder. Allt ska métas mot klockan och tid ska
sparas. Till vaddd? Ju mer tid vi sparar in desto mindre tid far vi over...

"~ pa en diskmaskin gar det tva nyatekniska prylar som vi ska hatid att pyssa med och
patva nyatekniska prylar gér det sen fyranya som man ska hatid med....” sagt av
manlig informant under intervju i denna studie.

Professor Bodil Jonsson, vid Lunds Tekniska Hogskola har i boken Tio Tankar om Tid (2000)
skrivit om problemet med var tids tid. " Lika val som jag kan inbilla mig att jag har ont om tid
kan jag vé inbillamig att jag har gott om tid” skriver hon, och det & va ndgot som den
stressade ménniskan skall téanka paidag. | hemmet ska vi spendera var fritid, men det finns
aven utrymme och mgjlighet for arbete i form av en hemarbetsplats. Fri-tid ska fyllas med
aktiviteter och hemarbete, hushallsarbete och familj ska skétas med precis effektivitet och sa
snabbt som mdjligt. Teknik i hemmet ska hjdpa oss att skynda pa var matlagning eller véar
stédning eller forenkla var tillvaro sa att vi far mer tid 6ver for annat. Anders Ellqvist skriver i
tidningen Airport (nr 1, 2000) att ” hur mycket mdda vi an lagger pa var tidsbesparande teknik
finns det granser. Tekniken kan forfinas tills den arbetar med ljusets hastighet...”

"~ Vi kommer att bli sd vansinnigt stressade av att bara ha s vansinnigt mycket tid” sagt av
kvinnlig informant under intervju i denna studie.

En jamforande understkning utford pa Internet, som har tittat pa hur vi utnyttjar tiden idag
jamfort med for 20 & sedan visar resultat som stér i diskurs med vad vart ma med
effektiviserad tid &r. For tjugo ar sedan:

— var en medearbetsvecka 40 timmar — idag & den 44-50 timmar i veckan
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— spenderade vi en timme i veckan hos frisdren — idag tre timmar var dttonde vecka och da
kan vi arbeta samtidigt genom att talai mobiltelefon, |&sa och skriva men dven fa
manikyr, pedikyr och farga 6gonfransarna

— tog en bilresatill jobbet 30 minuter och da kunde man lyssna paradio, 23 timmar
spenderades varje & framfor rott ljus — idag tar en bilresatill jobbet 50 minuter och man
kan lyssna paradio, CD och talbocker men aven talai mobiltelefon och arbeta, 27 timmar
spenderas framfor rott 1jus

— besokte vi snabbkdpet cirka 1 1/2 timme en gang i veckan — idag handlar vi tre ganger
trettio minuter men fler och fler bestéller via nétet

— lagade vi mat till middag i en timme och & den under en halvtimme — idag lagar vi
middag pa 20 minuter ochater den pa 10

— taadevi i telefon u timmar per & —idag talar vi i telefon/mobiltelefon i
120 timmar per ar!

"~ Ja, du har alldeles for daligt tAlamod, det gar inte fort nog och du tycker det tar alldeles
for lang tid, sa du klickar 200 ganger pa samma stélle, om det inte hander ndgonting pa
datorn da, och sen kommer det upp 300 rutor samtidigt” sagt av manlig informant om

sin kvinnliga sambo under intervju i denna studie.
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Kapitel 2. Hur ser det ut? Den allménna | T debatten.

Vad ar IT?

Innan man svarar pavad IT & s kan det vara bra att ge en kort forklaring vad begreppet
teknik betyder. Enligt Norstedts svenska ordbok betyder ordet; 1. system av avancerade
produktions- och utvinningsmetoder som i hog grad bygger pa omvandling och utnyttjande av
naturens energiresurser. 2. (andamalsenligt) praktiskt tillvagagangssétt . Tittar man i Nya
uppslagsboken /Informationsforlaget star det att teknik ar tillvagagangssétt; ingenjorskonst,;
laran om praktisk tillampning av teoretiska insikter. Slutligen sa definierar Prismateknik pa
foljande sétt: 1. utvinning och praktiskt utnyttjande av naturens radmnen. 2. tillvagagangssatt
vid utférandet av ett arbete eller utdvandet av en konst eller fardighet; det praktiska
utnyttjandet av en teoretisk kunskap; konstfardighet.

Teknik behdver dltsainte vara produkter utan ar snarare en metod som bygger pa de resurser
som finns i var natur men ocksa inom oss som méanskliga innovatorer.

IT i sintur stér for informationsteknik och med det menas den nya teknik som vaxt fram som
man anvander sig av for att orientera och informerasig i sin omgivning och i varlden i dvrigt.
IT stér ocksa for att vara ett st att hantera miljo och omgivning enklare och snabbare.

Infor mationsteknik star som samlingsbegrepp for sadan teknik som anvands for att lagra,
bearbeta och 6verfora information. | praktiken dominerar tva teknikomraden: vad som
tidigare kallades datorteknik respektive tel eteknik.

Ingel stam/Sturesson 1993

IT & medlet méanskligheten ska anvanda sig av och det &r IT som ska gora livet smidigare,
snabbare, enklare och kanske roligare. En ny sorts kommunikation har vaxt ram i denna nya
teknik. Denna kommunikation &r inte langre geografiskt begransad. Att soka kunskap &r idag
mojligt att gora obegransat, vid vilken tidpunkt som helst till vilken plats som helst.

Den moder na infor mationsteknologin har gjort det mgjligt att samla all

majlig information — vetenskap, skonlitteratur, affarsdata, filmer etc.

— i ett gemensamt elektroniskt medium. Med informationsteknol ogin behdver vi
inte langreleva ossini fantasins varld.

M agnusson/Sturesson 1995

Man kan nd alla, altid, dverallt. IT gor det mgjligt att lagra, bearbeta, Gverfora och presentera
med bild, ljud och text. Det férenklar inhédmtandet av information och dess redovisning. Det
forenklar var vardag och forandrar var vardag. Ett nytt forhallningssétt har vaxt fram, en ny
samhallsform har tagit dver. Datorn forekommer pa allt fler stéllen i vart samhélle idag, de &
séavklaradelar av var omgivande miljo. Fran att tidigare ha varit fullt synliga, stora och
otympliga med ett fatal funktioner och syften, har de idag blivit sma, designade och
anvandbarai de flesta situationer. Aven om de inte syns, finns de placerade i manga av véra
foremal runtomkring oss kallat ubiquitous computing (Weiser, 1991). Den aerfinnsi de mest
skilda sammanhang och fyller de mest varierande uppgifter i vart samhélle. IT forandrar
larandet, miljon, vardagen och véarlden, men ocksa ménskligheten. Utvecklingen av den
moderna mediatekniken och den digitala el ektroniken paverkar var véarldsbild, var uppfattning
och upplevelse av budskap och kommunikation. Idag anvénds datorn av " den vanliga
manniskan” som en naturlig del av vardagdiivet. Den placeras i vardagsting i vart hem for att
forenkla processer i véart dagliga arbete. Den anvands for varldsvid kommunikation mellan
individer. Den ger oss mojligheter att vara fjarrnérvarande, vilket betyder att man kan utfora
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saker pa avstand, ndgot som tidigare har varit om6jligt. Den anvands ocksa for att forntja oss
i var relation till andra eller i var ensamhet. Den anvands i var arbetssituation som ett verktyg
I arbetsprocessen.

Sverige som ledande I T-land?

Sverige & idag ett av varldens framsta land inom informationsteknologi. Landet har gétt fran
att ha varit ett agrart samhélle for ca.150 & sedan till ett industrisamhalle av medelméttig
standard och vidare till att ha en va etablerad plats bland vérldseliten inom IT. Uppbrottet
fran industrisamhéllet, dar skapandet av produkter var det centrala och évergangen till
informationssamhaélle dar kunskaper, tjanster och information ar centralt &r ett nytt sétt att
organisera omvérlden. Fenomenet & egentligen detsamma vid infGrandet av maskinteknol ogi
och produktionsteknologi under det tidiga 1900-talet och inférandet av
informationsteknologin under senare delen av 1900-talet. Under bada dessa revolutionerande
tidpunkter forandrades samhallet och dess relationer, skillnaden &r att I T-utvecklingen har gétt
mycket fortare an industriutvecklingen. Forskning kring amnet men ocksd inférande av
vardaglig informationsteknologi har blivit ett av Sveriges framsta kannetecken. IT har blivit
en tillgang for alla, i alla situationer och under ala tidpunkter och forhdlanden. IT &r i tiden.
IT & framtiden. Informationsteknologin & inte baratill for att anvandas av vissa personer och
av vissa arbetsplatser utan syftet med den &r att alla ska kunnata del av den och dela den.
Anda méste man tai beaktande att det & fa som berdrs av I T-undret. Ungefar halva Sveriges
befolkning anvander sig direkt av informationsteknol ogiska hjadpmedel av nagot dag, andra
halvan anvander det inte alls. | helavéarlden finns det cirka 275 miljoner Internetanvandare,
varav hdften finnsi Nordamerika. | Europa uppggr detill drygt 70 miljoner och i Afrika 2,5
miljoner. Dessa siffror visar alltsd att mindre &n en procent av det totala antal et

I nternetanvandare finns pa kontinenten Afrika (Metro 29/2-00). Kan det bero pa att man
hellre prioriterar behovet av att hatillgang till vatten hellre an till Internet? Undersokningar
har ocksa visat att stadsbor (i Sverige) anvander datorer mer an landsbygdsbor, hogutbildade
mer an |&gutbildade, svenskar mer &n invandrare, unga mer &n gamla och man mer én
kvinnor. Om detta beror patillgang eller okunskap kan man fraga sig. Likasa kan man fraga
sig om detta & ndgot som kommer att forandras eller om det &r ett bestdende fenomen. Vad
som annars kan sdgas om detta &r att det & samma monster kunde skonjas nér telefonen,
bilen, radion och TV:n kom. Eliten i samhéllet var de som kastade sig 6ver den nyatekniken
forst, men sa smaningom blev det var mans egendom (I1shammar, L ur Metro 29/2-00). Vi
kan alla mérka att det informations-teknologiska samhéllet utvecklasi en enormt hig
hastighet och fokus &r installt pa att uvecklatekniken. Tempot & hogt och konkurrensen
knivskarp.

Smart teknik och smarta ting

Idag har Electrolux utvecklat det smarta, interaktiva kylskdpet (Screenfridge) som talar om
nar mjolken & slut och till och med bestéller hem det &t dig eller kan hjéapa dig med recept
direkt pa kylskapsdorren. Fran kylskapet kan du skéta det mestai bostaden. Kylskapet har
alltsa fatt en utokad funktion som dator. Men fragan & om du verkligen ocksa vill kolla din e-
post nar dustér framfor kylskpsdorren? Ar det ett Sitt att effektiviseratiden annu mer &n vad
man tidigare har haft mgjlighet att gora? Det smarta kylskapet skall underl&tta inhandling och
matlagning och gdra din vardag enklare, men &r det detta vi soker efter? En stor och
omfattande undersokning har visat att folk vill anvéndaintelligent teknik i koket for
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kommunikation och inte efterfragar ett tankande kylskdp (Intel Architecture Labs, Oregon,
USA, 1999). | koket sker den storsta delen av umganget i en familjs hem. Dar lagar vi mat,
&er och umgas samtidigt som vi utbyter information. Dessa studier har liksom mina nedan
redovisade, visat att det & inte talande kylskap, toaletter som méter puls och blodsockerhalt
som &r efterfragade. Hela tiden belyses viktigheten av relation, kommunikation och socialt
samspel i de etrografiska studier som utforts. |dag ska vi ocksa vara interaktiva med datorn pa
samma sétt som vi & interaktiva med andra ting. Fragan & altsd om vi vill vara det.

Junestrand definierar smarta ting som helt eller delvis

fyller foljande kriterier:

?? de & interaktiva

?? de har inbyggd I T-teknik

?7? de gdr att kommunicera med

?7? de har nya granssnitt som skiljer sig fran de traditionella
?? de & adaptiva, dvs. anpassar sig efter anvandaren

?? dedr lérande, dvs. de l&ar sig brukarens vanor

Junestrand 1998

Peterson (2000) lagger i sin studie ocksa till att smarta ting kan kommunicera inte bara med
manniskor, utan &en med varandra och annan teknik.

Det Smarta boendet & framtidsboendet

The home is not intelligent — it is the people who are intelligent
Alladi Venkatesh, 2000

Vad & det smarta hemmet? De smarta hem |6sningar som finns pa marknaden idag handlar
om larm, trygghet, sakerhet, komfort och energisparande men &ven om fjarrstyrning av
apparater inom hemmets vaggar. Spis, kyl, frys, diskmaskin, lampor mm. Kommer alltsa att
kunna styras via Internet och de nya wap-telefonerna, aven om du inte & hemma. Tankarna
kring det smarta boendet handlar mycket om teknik men &en om tjanster som man kan kopa.
Istéllet for att salv tvétta sina kléder sa kan man fa dem tvéttade av nagon annan.

Mycket av det som skafinnasi det sk. smarta hemmet, & baserat pa el ektroniska |Gsningar.
Exempel pa detta kan vara elektroniskt bokningssystem for tvéttstuga, individuell métning av
el, varme och vatten, rumsregulator fér varme, bredbandsnét, golvvarme, centraldammsugare,
elektronisk anslagstavla, programmerbart |assystem, trygghetslarm som kopplar ur strykjarn,
spisplattor mm., rorelsedetektorer som kanner av var man befinner sig i bostaden och reglerar
ljus, vérme och ljud. Framtidshemmet ska komma att rymma allt men samtidigt fa vara
individuellt. Morgondagens intelligenta hem kommer att kunna styras pa manga sétt. De
grundlaggande funktionerna som €, vatten, aviopp, varme och belysning kommer att styras pa
ett mer individudllt plan, déar varje anvéndare har sin egen personliga reglering som datorn vet
om och kénner av. Styrningen av detta kommer ocksa att ske mer centralt, men ocksa lokalt
med exempelvis fjarrkontroller som kan vara roststyrda eller sensorstyrda sk. badges som
kanner av och [amnar information till den centrala styr datorenheten. Hemmet kommer att bli
byggt pa de boendes individuella 6nskema och anpassas efter manniskors personliga behov.

Hur kan framtidsboendet se ut?
Néagra mdjliga scenarios kring framtidshemmet:
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automatiserat,
miljovanligt,
ekologiskt,
atervinningsbart
ekonomiskt
kommunikativt,
uppkopplat,
fjarrstyrt,
funktiondllt,
individuellt

N3NNI NIININS

Ibland har man svért att se behovet av ala smarta saker som ska stoppasin i det framtida
hemmet. Egentligen finns det inget behov och ingen efterfragan pa det smarta hemmet ifrén
anvandarnas sida, da de helt enkelt inte vet vad det &r for nagot (se vidare resultat
redovisningen fran den etnografiska studien nedan). Behovet skapas forst nar en foreteelse
eller ett ting redan &r infort, forst da vacks kanslan av att behdva och svarigheten att klarasig
utan. Ett smart hem kan lika gérna vara ett hem som & uppbyggt pa ett, for de boende, smart
sétt i den dagliga verksamheten. Det ar svart att spekulera om en framtid som standigt
forandras, manga av oss sitter dessutom fast i gamla tankebanor och monster som &ar svéara att
skiljas ifrén. Genom scenarioarbete kan man skapa en tankt framtid och spekulera kring den.
Genom dessa sma visioner kan vi komma fram till det vi vill och det vi inte vill ha och pa sa
vis forbereda oss for morgondagens hem.

Framtiden forr

| mitten av femtiotalet spekulerades det mycket om hur framtidens boende skulle kunna se ut.
Under dennatid var "drombilden” av enidyll for en liten familj ett eget litet hus, med en liten
|attskott tomt. Modern var hemma och servade resten av familjen i ett valstddat och stilistiskt
hem. P& morgonen vinkade hon maken adjo med en vit nasduk i handen, haret dolt under en
galett och forkladet prydligt knutet med rosett. Barnen var glada, hela, rena och véd anpassade.
Nér arbetsdagen var slut landade mannen med sin helikopter pa taket for att klivain i det
gilistiskt rena koket dar han kunde avnjuta middagen med sin fina familj. Hela
samhallsbilden var optimistisk och glansande. Tekniken var pa framtag och sdgs tillsammans
med bilen som statussymboler. Datateknik var négot endast forskare holl pa med och robotar
hérde rymden till. Ar 1957 byggde Disney ”House of the Future” i USA. Bygget var helt gjort
i plast och stod pa pelare av betong. Inne i huset fanns bildtelefoner och hogtalartelefoner. Dar
fanns el ektriska hushallsmaskiner och eltandborstar. Inredningen var i plast, plét och
syntetiska material, mycket stramoch enkel. Detta futuristiska bygge blev sd smaningom
gammalt och ute och revs 1967 for att ge plats & " Tomorrow Land”.

Foljande kunde lasas om framtiden i Svenska Dagbladet ar 1969:

" Ar 2000 har allt hushélisarbete férsvunnit och kénsrollerna vad géller hemmasyssiorna &
Overspelade... en datorstyrd robotslav gor alla sysslorna.”

"Maten kommer aldrig att erséttas av naringspiller men det & mgjligt att varmratten blir
syntetisk och framstélls av rdolja. Bara de verkligt matglada fortsétter att koka pa
gammaldags vis.”

(DN 1969 ur Andersson/Bradley/Bradley 2000)
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What dreams may come, and did What dreams may come, and did not

—  Speaker phones ?? Atomic food preservation

—  Central climate control ?? Plastic sinks with adjustable height
— Plastic chairs ?? Disappearing stoves and appliances
- Microwave cooking ?? Ultrasonic dishwashers

—  Preset dialing telephones ?? Floating furniture

—  Picturetelephones ?? Ventsthat spray floral pinetree and
— Electric razors see air scents

Figur 1 LA Times Magazine 1999

Redan pa gjuttiotalet borjade japanerna konstruera intelligenta hem for handikappade med
total knappstyrning. Helautomatiskt och tekniskt. Men i grunden ligger japanernas tankar
kring det intelligenta hemmet langre tillbaka én sa. | flera hundra & har de skapat sina hem
utifran estetik och funktionalitet, nagot som idag drivit den japanska tekniska marknaden till
att vara varlddedande.

Na&r millenieskiftet ndrmade sig fylldes press och annan media med olika profetior om hur
samhdllet skulle klara detta steg in i framtiden. Buggar och kraschar, katastrofer och
alarmerande handelser skulle kunna sla ut ett helt land, en hel vérldsdel, en hel vérld. Hur
skulle framtiden se ut efter tolvslaget mellan 1900-tal och 2000-tal? Klarar vi detta?
Ingenting hénde (néstan). Om det berodde pa de enorma resurser som lades pa forebyggande
atgarder eller om vi faktiskt inte hade behtvt oroa oss, att tekniken klarade detta utan var
hjalp, far vi ddrig veta. Framtidsvisioner faller inte altid in, det blir inte altid som man tankt

sg....
Vari bestar da skillnaden mellan ett smart hem och ett intelligent hem?

Orden smart och intelligent tycks anvandas pa s gott som samma sétt, men skiljer sig anda
nagot &t. Det finns ingen enkel gransdragning mellan de tva begreppen och forstaelsen for de
tva kan ibland forvirra mer an forklara. Orden i sig & véardeladdade och maste fa tolkas pa ett
subjektivt stt. | stort handlar det om att teknik placerasi tingen och pa ndgot st gér dem
smartare och intelligentare an de varit tidigare. Denna teknik ska vara snabbare, effektivare
och ta mindre plats. Den ska dessutom ge oss nya majligheter och synséit att tolka och agera
med var omgivning. Dock kan man siga att intelligent syftar mer pa att datorerna ser och
tolkar sin omgivning genom olika tekniker (taligenk&nning och datorseende till exempel).
Den intelligenta miljon forses alltsd med perceptuella méjligheter och en forstéelse och ett
minne for det som hant. En miljo kan altsa varaintelligent genom tekniken som placerats dar
men ocksa smart genom olika ldsningar i miljon. Begreppet smart anvands bredare och
kanske mera vardsost. Ett smart hem handlar mycket om automatisering och datorstyrning.
Ett hem kan vara smart genom olika anvandargranssnitt for hemmet som till exempel hemnét,
men aven dar kan olika sensorer for smarta |Gsningar &ven om miljon inte & intelligent i sig.
Begreppet & ocksa en direktoverséttning fran engelskans uttryck ”smart” som egentligen
betyder skicklig, dipad, finurlig, fyndig, kvick, fiffig , skarpt och vaken men aven stilig, flott,
tuff, fashionabel, rask och svidande. Ingen av dessa forklaringar kan egentligen sdledes inte
beskriva ett tekniskt hem. De har begreppen ar altsainte latta att forklara och gréansen mellan
de tva & vag och flytande.
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Hinder

Ett, av fleratankbara, hinder for att infora smarta IT |6sningar | det egna hemmet &r till
exempel den privata ekonomin, det & for dyrt, du lagger inte dina sista dantar pa ett smart
paket med larmanordningar till ditt hem. Det skulle bli dyrare att installera en automatisk
lampslackare i ditt hem &n att [&ta lampan lysa dygnet runt. En annan kan vara radsla for ny
teknik pa grund av okunskap kring tekniken eller vad den kan gora. Eller sa kan det bero pa
rédsla for teknikens funktion; att ha teknik i hemmet som inte funkar och dar det behtvs
specialkunskaper for att fa det att fungeraigen, sadant tar tid och kostar pengar. Man kan
ocksa diskuteratillgang, efterfragan och behov. Som denna studie visat (se nedan den
etnografiska studien) sa vet inte individer om vad de behover forran de behdver det, alltsa blir
det ingen efterfragan pa tjanster och |osningar forran ett behov har skapats. | mindre orter och
palandsorten finns annu inte bredband, vilket gor att uppkopplingen till Internet ar bade
langsam, dyr och inte riktigt tillforlitlig. Dessa aspekter bor tasi beaktande vid diskussionen
kring smarta hem och ses som en viktig del i utvecklingsprocessen av dessatjanster och
produkter.

2 n

Exempel pa” smarta hem” projekt:

For att ni ska fa en béttre bild av vad jag talar om nar jag skriver "smart hem”, "intelligent
bostad” eller rent allmant " framtidens bostad” har jag mycket kortfattat ssmmanstallt nagra
projekt i Stockholm. Det finns flera och manga véxer fram allt medan tiden gér. Tankarna
forandras och tekniken forbéttras. Nedanstaende exempel har forutom ett, det sista, pagatt i ett
antal & och &r sdledes inte ndgra av de senaste projekten inom omradet.

SmartBo
Ar ett forskningsarbete p& KTH inom omrédet I T stédda serviceinfrastrukturer i byggd miljoi
samarbete med Allmanna Arvsfonden och Hjdlpmedelsinstitutet. Lagenheten & en testbadd
startad tillsammans med Svenska Bostader och Ericsson och &r ett tredrigt projekt. Starten har
Skett | en fastighet byggd under 1950 talet med ett fyrtiotal |agenheter, i narheten av centrum
av Stockholmsférorten Valingby.

SmartBo ska be inspiration och idéer till 16sningar for tre stora grupper av funktionshindrade:
Rorel sehindrade,

Syn- och horselskadade, déva och dévblinda
Personer med utvecklingstérning, begynnande demens eller forvérvade hjarnskador

Tyngdpunkten har lagts pa dator- och informations- och kommunikationsteknik.

SmartBo & en vanlig standardlagenhet i ett omrade med seniorboende, vaggar har dock tagits
bort for att fa stérre utrymme och sedvanlig handikapp anpassning har skett. Funktionerna
styrsvia ett styrsystem, EIB (European Installation Bus). Dettainnebér att manenkelt ska
kunna styra och dvervaka l&genheten med ett system som sammanbinds med en kabel. | varje
rum finns en IR-mottagare (infrar6tt ljus) oberoende av var i l&genheten man befinner sig.
Man forflyttar sig mellan rummen och de férema man vill styra eller kontrollera genom att
klicka med musen eller frén tangentbordet trycka de bokstaver som markeras med
understrykning pa skarmen. | stéllet for att klicka med musen kan man ocksa anvanda
autoklick, som kan spara bade tid och kraft for den som &r gravt rorelsehindrad.
Rostemeddelanden gallande varningar, paminnelser eller Gvervakning hjélper den
funktionshindrade i Sitt dagligaliv.
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| Smartbo vill handikappinstitutet visa hur personer , trots svara funktionshinder, kan leva ett
gavstandigare och rikare liv i eget boende med hjédp av dator- och informationsteknik.
Anpassningar har gjorts i en vanlig 1agenhet som gor det méjligt att styra manga av de
funktioner som finnsi ett hem och att féra den dialog med yttervérlden. Det Gppnar nya
mojligheter till arbete och studier pa distans och till en meningsfull fritid.

| arbetet kring SmartBo har det arbetats kring ett antal scenarios som kan ge en tankvéard bild
av hur 1&genheten skulle kunna anvandas av olika personer med olika funktionshinder.
Malsattningen &r att |agenheten skall fortsdtta byggas ut och kompletteras i framtiden, med
bland annat nya program for personer med utvecklingsstorning, hjérnskador och demens.

Telia ComHome
ComHome l&genheten ligger i Telias huvudiokaler pA Marbackagatan i Farstai sbdra
Stockholm. ComeHome & en fullskalig, liten experimentlagenhet med syfte att understka
mojligheterna att skapa ett intelligent, smart hem. Pa ytan & den futuristiskt och lackert
inredd trea dar ett av rummen & kombinerat sov- och arbetsrum och de andra & kok och
vardagsrum. Lagenheten kan dock mer ses som en demonstrator, ett showroom och ett
laboratorium an en kompl ett bostad.

ComHome projektet som framtidslégenhet &r ett samarbete mellan Telia néttjanster och CID
(Centrum for Anvandarorienterad 1 T-design), KTH samt Interaktiva Institutet/Smart studion.
Inititativtagare och samarbetspartner & Telia Slab, som bidrar bade med pengar,
mannatimmar och teknisk kompetens. Projektet far ocksa bidrag och stéd fran en rad privata
foretag. Arbetet med |8genheten startade i januari 1998 och inledningsfasen géllde i
huvudsak att bygga upp rumsligheter och teknisk infrastruktur. Arbetet har sedan Gvergatt till
att utveckla och introducera ett antal mer specifika applikationer fér kontroll, interaktion och
kommunikation. Applikationerna har sin utgangspunkt i ett antal scenarios som skapats i
workshops och ett antal méten och bestdr av ett antal teman utifran vilka mindre delprojekt
utvecklades.

Trerummaren kan ses som tre separata experimentrum och &r uppbyggd i olika zoner. En inre,
publik zon dar det gar att horas och synas via utrustning for videokommunikation, en
mellanzon dar man kan ses, men inte horas och slutligen en yttre helt privat zon. Dessa zoner
kan varieras bade i tid och rum efter nskemdl.

| sovrummet finns forutom en sing och sovhorna ocksa en arbetsplats med PC. Déar finns
ocksa en videokamera och mikrofon som kan anvandas till videokommunikation.

Koket & stort och format som en halvcirkel med stora ljusa fonster. Forutom sedvanlig
koksutrustning finns dar ocksa videoTorson och ComTable.

Vardagsrummet domineras av en stor videovagg kallad mediaSpace pa ena langsidan.
Bakom denna finns det videoprojektorer.

Tekniken i lagenheten bygger pa mjukvaran Legio. Tekniken &r roststyrd genom sma
mikrofoner som fasts pa bararen. Y tterdorren |ases och lases upp genom fingertrycksavlésare.
Badges, dvs. smarta ID-brickor haller reda pa de boende i |agenheten. Dessa styrs av infrartda
sensorer som placerats pa ett antal stéllen i 1agenheten. Ett hemnét baserat pa LonWorks styr
lampor och andra el ektriska apparater och styr dessutom |&sning/uppl asning och 6ppning av
ytterdorren. RoOrelsedetektorer anvands som inbrottslarm. Multimediavaxeln & en apparat som
vaxlar |jud och bild som ex. att ta bilden fran en valfri kamera och |&gga den pavalfri skarm.
VideoTorson &r en platt 50 tums plasmaskarm placerad i koket, det & mgjligt att vrida denna
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sa att den istéllet star pa hogkant istéllet for liggande. Pa sa vis blir formatet 1ampat for att
visaen person i hel- eler halvfigur. | andutning till denna skdrm finns en videokamera vilket
betyder att den forutom att anvandas som TV/video ocksa anvands vid videokommunikation.
Videovéggen i vardagsrummet &r tva 80 tums skarmar med projektorer i vaggen bakom.
Dessa kan anvandasttill TV, video och videokommunikation da det &ven finns mikrofon,
hogtalare och kamerai anslutning till skarmarna, men kan ocksa ses som ett konstverk som
kan forandras alt efter humér. Vaggen kan ses som en portal in i mediarymden eller en
forlangning av det fysiska rummet. ComTable i koket &r ett bord med en uppfallbar skdrm och
videokamera. | nedfdllt |&ge kan skdrmen anvandas som digital morgontidning och i uppfallt
l&age som plats for videokommunikation, dar skérmen blir som en person som sitter vid andra
sidan av bordet.

KomZonernai lagenheten & konstruerade efter tankarna kring uppdelningen i publika och
privata sfarer. " Den rumsliga designen har sin grundidé i att skapa olika kommunikativa zoner
inom bostaden betraffande privata och publika rum. Dessa zoner & platser som varierar i tid
och rum.” (Junestrand-98, s.88)

Tanken &r alltsa att zonerna ska samspela med videokommunikationen. | den publika zonen
béde hors och syns man. | mellanzonen syns man men hdrs inte och i den privata zonen
varken syns eller hors man. Meningen &r alltsd att man i sovrummet ska kunna sitta och arbeta
framfor datorn i den publika zonen i en videokommunikation med nagon utomstaende. Rakt
bakom kameran vid datorn & sangen placerad men den skainte synas. Meningen &r att en
osynlig, virtuell vagg ska laggas in mellan dessa zoner, nagot som inte & mgjligt i dagens
lage.

En del av projektet har varit att spelain en videofilm med tankbara scenarios for de olika
kommunikations zonerna i 1&genheten. | filmen visas fyra scenarios upp, sovrum/arbete,
videoTorso, comTable och vardagsrum/kommunikation. Denna film har utvéarderats i den
etnografiska delen av denna rapporten. Se avsnitt Resultat.

FACILE- projektet, @home, Danderyds gukhus
Tilldmpning av IT for okat oberoende for funktionshindrade. FACILE projektet syftar till att
gora I T anvandbart i hemmet for funktionshindrade ( i forsta hand vuxna med foérvarvade
kognitiva hjarnskador, ofta minnesstérningar) och darmed dka géavstandigheten. IT
funktionernas huvudgrupper definierasi FACILE projektet som sékerhet, komfort och
kommunikation. Projektet som delsvis finansierats av EU, startade i januari 1997 och
avrapporterades i mars 2000. Deltagande partnersi projektet &r i Sverige forutom Danderyds
gukhus &ven KTH (Arkitekturhdgskolan). Arbetet som &r ett tvarprojekt med involverar &ven
i Italien Istituto Cooperativo per Innovazione (ICIE) och Italdata (samégt av Siemeng/Italian
telecom) men aven Belgien, Centre Scientifigue et Tecnique de la Construction-Belgian
Center for Donmoticts and Immotics (CSTC-BCDI).

Projektet har flera delmal:

?7? Konstruera och inreda en tranings och visnings lagenhet pa ca 100 kvm pa DS rehabklinik
och en motsvarande lagenhet i Italien.

?? Konstrueraett IT system som kompletterar befintligt sk. datainsamlingssystem for
anvandning i hemmet.

?7? Bygga upp en design guide med exempel pa design av bostéder anpassade for
funktionshindrade samt med en biskrivning av Europas standard och regler inom omradet.

?? Konstruera en produktkatalog for telematiska (IT) hjapmedel.
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Totalt har 17 personer med olika typer av i vuxen ader forvarvade funktionshinder (motoriska
och kognitiva) bott i lagenheten under cirka en vecka for att testa IT systemet samt for att fa
mojlighet att prova ut vilka hjamedel/funktioner som fungerar bra respektive mindre bra for
respektive person.

Det nyaIT systemet i PHD syftar till att bli ett anvandarvanligt system for personer med
kognitiva handikapp. Det innehdller individugllt anpassade informations-, paminnelse- och
varningssignaler till den funktionshindrade samt individuellt utvald information till
rehabpersonalen angaende den inneboendes aktiviteter och anvandning av hja pmedel.

De huvudproblem som prioriterats i samarbetet med Danderyd Sjukhus arbetsterapeuter ar:

- at hdllareda pa schema (nér gora vad, ar det gjort?)

- att tamediciner (nér och &r det gjort?)

- att hdllareda pa folk (vem & vem, vad gor vem?)

- at hadllareda pa den fysiska miljon (&r spisen pa, ar vattnet och rinner?)

- automatiska larmfunktioner ur sékerhetssynpunkt (larm vid ex. epilepsianfall)

IT systemet i lagenheten &r baserat pa Siemens EIB, European Installation Bus, som &r ett
datainsamlingssystem.

En del av projektet har dokumenterats i en film dar |agenheten och dess funktioner visas samt
dér personer med funktionshinder och personal resonerar kring l&genheten och tekniken i den.

JM -bygg, kvarter Vallgossen, Kungsholmen

| T-baser ade omvar dnadstjanster i hemmet
Kvarteret &r ett samarbetsprojekt mellan IM AB, Utilator och Interaktiva Institutet i
samverkan med KK- och Vardalstiftelsen. Syftet med projektet ar att hitta en | T-standard for
en normallagenhet sa att den, utan stora ingrepp, kan kompletteras med utrustning som
underléttar kvarboende for personer med olika typer av funktionshinder eller ukdomar.
Byggar for dessa 126 |agenheter & 2000-2001 med inflyttning under hosten —01.

Det finns fleramotiv till att anpassa |&genheterna och mojliggdra en 6kning av
hemgukvarden:

— Manniskors klart uttryckta onskemal om att fa vardas hemma, nar det & majligt

— Aldre, vilkablir alt fler, bor idag i hog utstrackning kvar i det egna hemmet

— Detekniska mojligheterna att erbjuda dven hogt kvalifierad sjukvéard i hemmet for bade
vuxna och barn har forbéttrats avsevért. Detta har skett genom att utrustningen har blivit
mobilare, mer anvandarvanlig och dessutom sakrare

— Erfarenheter av att Suka ofta mér battre och tillfrisknar fortare i sin hemmiljo

— Manniskor 6nskar " privacy, autonomy, sense of control”

— Manniskor vill befinnasig i en familjar och bekvam omgivning dér de kan umgas med
familj och vanner och de kan behalla sin identitet

— Bostadsférhallandena har forbéttrats
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Syftet &r att hittaen I T-standard for en normalldgenhet utan stora ingrepp som kan
kompletteras med utrustning som underléttar kvarboende eller omvardnad for personer med
olika typer av funktionshinder eller sukdomar:

?? Projekt av den hér typen gor att fastigheten anpassas redan tidigt i byggprocessen. Det
medfor att kostnaden for att anpassa légenheten blir 18g den dag den skall anpassastill en
vardtagare

?7? Erfarenheten fran detta projekt kommer att ge projektorerna en ny plattform att arbeta

fran. Projektering av framtida projekt baseras pa dessa erfarenheter

Utprova mobila |6sningar for gukvard i hemmet

Stimulera utvecklingen

Utokat utbud av I T-tjanster for de boende, primart for boende i kvarter Vallgossen men pa

sikt aven for andra

?7? En annan viktig malsattning &r att demonstrera att det gar att kombineraen kraftfull IT
teknologi med en god husarkitektur och lagenhetsutformning

NN TN

Scenarion:

Tankta personer som bor i l&genheten & en familj som nér de flyttar till 1&genheten inte har
nagot behov av extra | T-tjanster for att klara sin vardag. Av olika ska uppstar dessa behov
efter en tid. Vanligt vid stigande ader & nedsatt rorel seformaga, forsamrad syn och horsel
samt demens. Nedan ges ytterligare nagra exempel pa patientgrupper som idag kan vara
aktuella att varda i hemmiljo:

?7? Barn med till exempel matningssvarigheter, svarare infektioner eller hematologiska
sjukdomar

Vard i livets slutskede

Patienter med langvariga eller kroniska sjukdomar

Sjukdomstillstand med behov av rehabilitering i hemmiljo. Tex. eftervard hos ortopediska
patienter

Astmatiker och de med respiratorisk insuffiens

Svért hjartsjuka patienter

Dialyspatienter

Hjéart o lungguka

Cancerguka

Hiv/Aids

Patienter med andningsinsuffiens

I nfusionsterapi

NN TN

N N N 0 i T T S

Kvarteret kommer att byggasi tre olika nivaer. Niva ett innebér ett basutbud med 1 T-
l6sningar. Nivatvainnebar att ett trapphus kommer att utrustas med ett bredare utbud av I T-
tjanster. Niva tre ingar tva légenheter som utrustas med IT-baserade omvardnadstjanster.

I T-baseradetjanster att kdpa
Det vanligaste né&r man talar om smarta hem géller den principen att hemmet kopplas upp via
Internet. Mer och mer kommer ocksa ekonomiska lGsningar pa exempelvis uppvarmning och
forbrukning i hemmet. Det handlar egentligen om att kopa vissa tjanster som kan ge
avancerad fjarrstyrning av det egna hemmet. e-Hem, Sensel och Hejhuset & nagra av de
foretag som idag erbjuder I T-tjanster som styrs via Internet, som gor hemmet smart. Detta &r
en marknad dar nya foretag och nya tjanster fors fram kontinuerligt. Utvecklingen har gar
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oerhort fort och utbudet vaxer i hog hastighet. Till allra storsta del sa erbjudsidag larm av
olika slag sdsom exempelvis inbrottslarm, brandlarm, trygghetslarm, fuktlarm, spisen-star-pa
larm mm.

Andra exempel pa tjanster som kan kopas och styras via Internet &r tex.:

— styrning av lampor och andra el ektroniska apparater

— foérbrukningstyrning av e, varme, luftkonditionering

— videodvervakning med ex. kameror vid entrén, kopplat till dorrklockan, for att kunna
Oppna dorren pa avstand

— styrning viafjarrkontroll av ex. markiser, persienner, fonster

— automatisk styrning av markiser och persienner nér solen skiner

Manga av tjansterna som tagits fram handlar om trygghet och sakerhet. Men en stor del
vander sig ocksa till handikappade och dldre, for att underl&tta och férenkla. Kommunikation
ut ur hemmet via dator, telefon, video ar inte nagot som idag betonas, men aven dar kan man
skonja ett vaxande intresse.

"eHem — en ledande leverantor av Intelligenta hem. Produkterna ska vara enkla att anvanda,
underl&ta vardagen och skapa mervarde for anvandaren. Allt gar att skota pa distans via
Internet eller med WAP-telefoni vilket gor att hemmets funktioner i princip alltid &r
atkomliga for anvandaren, oavsett var man befinner sig. | dagslaget finns ett 15-tal tjanster.
Tjansterna fokuseras kring trygghet, sékerhet, bekvamlighet och ekonomi. e-Hems system &r
ett helhetssystem dér allt styrs och kontrolleras pa ett smidigt och Gverskadligt sétt. Detta gor
att vem som helst kan anvanda systemet oavsett om man & gammal, ung, bor i villa, i
lagenhet eller har ett fritidshus. Tjansterna gar att byggas ut i oandlighet och det &r i stort sett
bara fantasin som sétter granserna.”  ur eHems informationsbroschyr
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M etod och genomfdorande
Empiri

Kapitel 3. Metoddiskussion. Hur har jag tankt?

Det metodol ogiska uppléagget i denna rapport baseras pa intervjuer och observationer i
manniskors hem. Med inledande intervjuer i informanternas hem ville jag fa veta deras tankar
och reflektioner kring hemmet och tekniken déar.

Genomforande

Etnografisk studie

— Intervjudel innehdllande en del bakgrundsfragor och en del s.k. basfragor
— KomHEM filmen, utvéardering av fyra scenarios

— Skisser pa privata/publikalteknikzoner i hemmet, subjektivt

— Foton pa teknikzonerna i hemmen

— Komparativ och deskriptiv analys mellan landsort och storstad

— Komparativ genusanalys av informanterna

— Komparativ analys av informanternas bakgrund/utbildning och alder

Empiri och teori mot varandra eller med varandra.

Den etnografiska studien genomférdesi  informanternas hem och varje tillfélle tog cirkaen
och en halv till tvatimmar. Anledningen till att jag utforde studien i informanternas hem var
for att jag som forskare ville fa en bild av hur jag mottogs i de privata och publika zonerna, i
vilket rum intervjuerna genomfdrdes och hur tekniken i hemmet placerats. Genom att vara i
informantens egna hem kunde jag ocksa observera vad som forekommer i deras hem i form av
IT och teknik och hur detta anvands. Det kompl etterades sedan med vad informanterna
uttalade sig om under intervjun. Andra fragor jag kunde fa svar pa genom att anvanda mig
gélv som forskningsredskap och studera folks hem var; Hur anvands tekniken i
vardagsmiljén? Av vem och i vilka anvandningssituationer anvands den? Hur & det placerat i
hemmet i relation till annan teknik och de publika och privata zonerna? Var & jag, som
framling, tilldten att réra mig och hur mottas jag som forskare? | presentationen av mig gév
och mitt projekt ingick mitt dnskemd av informanternas egna funderingar, tolkningar,
erfarenheter, idéer, tankar, fantasier och énskemdl. Aven om jag arbetade efter en intervjumall
och hade som malsittning att arbeta semistrukturellt gav jag informanterna gott om utrymme
att tala om teknik i deras omgivande milj6. Tanken med mitt arbete frén borjan var att bara
inrikta mig pa informationsteknologi men jag upptackte ganska snart att det & svart att
avgransa I T och teknik frén varandra. Darfor tillét jag total frihet gallande tankar kring teknik
i hemmet, dar bade hemel ektronik, digitalamediaoch IT ingick. | huvudsak baserades studien
pa intervjuer men dven andra metoder har anvéants for att fa en sa bred bild av individers
instéllning till teknik i hemmet. Till denna empiriska del kommer omfattande litteratur och
rapportstudier dér en del anvant i rapporten dels som bakgrund inom projektomradet, dels
som referenser. Genom att intervjua, observera, fotografera och vara nérvarande kommer man
folk nara och far reda pa vad folk verkligen tycker och har for funderingar kring tekniken i
hemmet. Hade det funnits mer tid skulle en mer omfattande faltstudie gjorts under en léngre
tid dér tanken skulle vara att man som forskare skulle leva under en langre tid i familjers hem
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och studera hur de faktiskt gor i sina hem, hur de gér de, vem som gor det, vad de anvander
Sig av nar de gor det och vid vilkatillfalen de gor det.

Intervjuer

Vad siger den "vanliga manniskan” utan anknytning eller koppling till boendeforskning,
smartalintelligenta hem, arkitektur eller liknande. Vad vill hon ha och inte ha?

Hur, vad, nér, var? Hur kan det se ut? Ser allainférandet av tekniken pa samma stt? Hur
reagerar kulturen pa detta inforande? Hur reagerar och interagerar vi med detta? Hur ser det ut
nu? Hur ser framtiden ut? Vad betyder IT? Vad & I1T?

Metod & Teknik

Metoder som anvandesi studien var helt kvalitativa . Observation, intervju (djup-
semistrukturerad), videovisning, skisser och fotografering. Teknik jag som anvandes var
minidisc for inspelning av det som sades under tillfallena, papper och penna for komplettering
och kommentarer, papper och fargpennor for skisser av informanternas hem och dess
uppdelning av zoner, videobandspelare for visning av videofilm, fotokamera for fotografering
av publika, privata zoner och teknikzoner.

Urval

10 intervjuer utfordes med totalt 15 intervjupersoner. FOr att kunna géra en jamforelse mellan
storstad och landsort utférdes en del i en mindre ort i Sédermanland, 12 mil fran huvudstaden
och den andra deleni Stockholm. | tre av dessa deltog tva personer samtidigt, dessa var
sambopar, man och kvinna. | en intervju deltog &ven tvabarn, de flesta uttalandena fran dessa
inte var tyvarr inte relevantaoch ingdr intei redovisningen. Det & en viss snedférdelning
och bias nér det galler kdn, en 6vervagande stor andel av informanterna & kvinnor. Detta
paverkar dock inte resultatet (se vidare resultatsredovisningen). Informanterna svarade pa
annonsering om att forsokspersoner soktes till intervjuerna och deltog mot betalning (en
biocheck per informant).

| nformanterna

De flesta av de intervjuade var kvinnor. Varfor kvinnor visat mer intresse fOr att deltai en
empirisk undersokning kring teknik i hemmet &r inget denna rapport ger svar pa, men det &r
intressant att ta det i beaktande. Studien visar ingen egentlig skillnad i attityd, instalining eller
anvandande av teknik i relation till utbildning, yrke eller dder. Tva tredjedelar av
informanterna hade hogskol a/universitetsutbildning eller motsvarande. Halften av
informanterna anvande sig av en dator hemma, den andra haften gjorde det sdllan eller aldrig.
Nér det géller dder sa anvander sig aldre och yngre av teknik i hemmet i samma utstréckning,
dock anvander de sig av olika sorters teknik och pé olika sitt. Aldre anvander hellre tekniska
hjalpmede! i koket (ex. hushallsassistent, mixer osv.) medan yngre utnyttjar mikrovagsugnen
mer och pafler olika sitt. Detta kan bero pa sittet man lagar mat och vilken sorts mat man
lagar. Samtliga anvander sig av tv och radio som underhallning men ocksa som
informationskallor. Forutom att titta pa tv anvands den ocksa som text-tv.

Alder och bakgrund bland informanterna var som féljer:
Intervju nr 1: man 32 &r, kvinna 48 ar, journalist/kulturvetare resp. konstnér
dock arbetddsa for tillféllet.
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Hogskola resp. Folkhtgskola. Boende i mindre ort.
Intervju nr 2: kvinna +50 &r (uppgav g exakt alder), |aromedel sproducent/konsult
Hogskola. Boende i Stockholm.
Intervju nr 3: kvinna 66 ar, yrkeslarare somnad/konsumentsekreterare
Hogskola. Boende i Stockholm.
Intervju nr 4: man 25 ar, kvinna 21 &, traktorreparattr resp. vardarinna
Gymnasium, Komvux. Boende i mindre ort.
Intervju nr 5: kvinna 28 ar, kulturvetare
Hogskola. Boende i mindre ort.
Intervju nr 6;: man 29 ar, kvinna 34 ar, fatservicetekniker resp. zool og/taxichauffor
Gymnasium. Boende i mindre ort (i denna intervju deltog é&ven barnen)
Intervju nr 7: kvinna 35 ar, musikpedagog
Hogskola. Boende i Stockholm.
Intervju nr 8: kvinna 67 ar, textilkonsult/handvévare
Hogskola. Boende i mindre ort.
Intervju nr 9: kvinna 33 &r, hastavel suppfodare
Gymnasium/Komvux. Boende i mindre ort/landsbygden.
Intervju nr 10: kvinna 55 ar, arkeolog/elevassi stent
Hogskola. Boende i Stockholm.

Etik

Informanterna informerades forst brevledes och sedan muntligt vid intervjuns bdrjan om
studiens syfte och mal. De fick ocksd information om projektets helhet, bakgrund och
anknytning och erbjdds att senare ta del av de sammanstallda materialet. Anonymitet och
sekretess garanterades genom att alla svar kodats.

Databear betning

Intervjuerna har transkriberats ordagrant och déarefter analyserats och bearbetats genom att
relevant data har plockats ut och kategoriserats i undergrupper (se vidare resultats redo-
visningen for indelningen). Teckningar (skisser) och fotografier har granskats och vérderats
och ssmmangtdllts i skriftlig form.
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Resultat
Kapitel 4, vad gav intervjuerna?

Genus

Denna studie uppvisar ingen egentlig skillnad i attityd, instéllning och anvandande av teknik i
hemmet i relation till kdnstillhdrighet. Tillaggas ska att en viss snedférdelning av kon (de
flesta informanterna var kvinnor) i undersokningen gjort att ndgra vetenskapligt verifierade
svar inte kan laggas fram i denna undersokning nér det géller genus och teknik i hemmet.
Detta & viktigt att betona, da tidigare studier har visat att det finns faktiska skillnader. Jmf
med Ré&sanan, 1999, IT herre eller slav, CID-rapport, KTH. Rasanan anser att tekniken framst
anvands i ett fysiskt och sociat sammanhang och finner sin platsi den existerande miljon.
Vidare sa sager hon att de traditionella konsrollerna tar uttryck dven i ny teknik. Kvinnorna
sager att de avstér fran att lara sig viss teknik och later mannen skota det. En kvinna sager att
hon l&st manualen och l&rt sig anvanda en matberedare men inte lart sig skéta videon.
Résdnen havdar att vissa av kvinnornai undersokningen medvetet lamnar 6ver en del av
makten over tekniken till mannen i hushalet. Vidare sa pastar hon att kvinnorna bryr sig mer
om att tekniken ska passain i den 6vriga heminredningen medan det & mindre viktigt for
mannen som hellre satsar pa funktionalitet. Denna rapport kan inte pavisa nagra liknande
tendenser. Daremot visar intervjuerna att bade méan och kvinnor anser att tekniken ska passa
ini hemmet men det & minst lika viktigt med funktionalitet. En vasentlig skillnad kan
daremot méarkas i anvandandet av bruksanvisningar och manualer. Sa gott som alla kvinnor
laser bruksanvisningen innan de installerar en ny produkt i hemmet och anvander den. De
flesta laser den dessutom vadigt noga. Ménnen daremot chansar och provar sig fram med
"trial and error” metoden, (ndgot som en del kvinnor ocksa gor nar de last och inte forstétt
bruksanvisningen). "- Det &r ingen sport att |8sa bruksanvisningen forst”, sade en manligt
informant. En annan variant & att ringa till anhtriga eller goda vanner for att fa hjalp. Detta
gor bade kvinnor och méan, &ven om kvinnorna oftast ringer sin pappa medan ménnen hellre
ringer en kompis, da géarna en teknikutbildad sadan.

"~ Videoapparater & ju rétt hopplosa att programmera och déar maste jag siga att jag avstar
nastan hellre an att jag l&ser igenom manualen,” sagt av kvinnlig informant.

Under intervjuerna sager de intervjuade att de tycker att det finns en skillnad mellan konen |
anvandandet av teknik i hemmet, men samtidigt & det ndgot som inte alls visar sig vid gélva
tillfallet. Nagra sager att de tycker det finns teknik som &r typisk manlig eller typiskt kvinnlig,
bade i form och i anvandning, men att viss teknik ocksa ar statusrelaterad.

"- det & sa fruktansvart oréttvist det hér att gora arbetarklass av dom som arbetar med
manniskor och skilja pa de intellektuella, egentligen inte de intellektuella, utan dverklass
snobbar, statusméanniskor pa nat satt som jobbar med datorer.”, sagt av kvinnlig informant
under intervju i denna studie

IT-vérlden &r definierad av manliga varderingar, konstruerad med manliga varderingar,
huvudsakligen befolkad och styrd av mén. Mans och kvinnors attityder till IT skiljer sig i
vasentliga avseende. Enligt amerikanska uppgifter ser man | T-verktygen som nagot som ska
beméstras och besegras. Det blir en maktkamp mellan mannen och maskinen, en fraga om att
inte forlora prestige, att visa 6verlagsenhet. Kvinnorna skulle, istallet narma sig
informationsteknologin med installningen: Vad kan vi ha for nytta av detta, vad ska det vara
bra for? Hur kan jag samarbeta med det har systemet sa att vi far nagot bra av det?
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K arlsson/Sturesson 1995
Sillnader och likheter mellan boendei landsort eller i storstad

Den etnografiska studien utfordesi 10 olika hushall. Fyra av intervjuerna utfordes i
Storstockholms regionen och sex pa mindre ort/landsort. Inga skillnader mellan teknik i
hemmet och anvandning av teknik i hemmet kunde upptéckas. Den stora skillnaden &r att
storstaden har mojlighet till bredbandsuppkoppling, men i detta fall var det inte ndgon som
hade tillgang till detta (&nnu). Daremot fanns det 6nskemdl fran landsortsgruppen att fa
bredband anknutet till samhallet, nagot som antagligen ligger langt fram i tiden. For dem
boende pa landsbygden kommer det troligen dréja annu langre. Varken utbildning eller
anvandandet av teknik visar nagra skillnader mellan de som bor i landsort/landsbygd €eller i
storstad. Y rken daremot skiljde sig lite &, da tva stycken boende pa landsbygd arbetade med
djur och en arbetade med traktorer (reparationer). En man boende pa landbygden anvéande sig
dagligen av sin béarbara dator nér han arbete som fattekniker, denna dator anvandes sedan pa
fritiden i hemmet for underhdlning och surfande.

Intervjudelen

” Man far 80 kronor i timmen for att varda en manniska men 800 kronor i timmen
for att varda en dator...”

Som inledande fraga i alaintervjuer undrade jag vad IT betyder och vad det & for nagot.

Det visade sig vara svara fragor. Det var lika manga som inte visste vad det betydde som
visste det. Men det var endast tre som med s&kerhet kunde saga att det betydde
informationsteknologi. Nér jag déremot talade om vad det betyder kénde de igen sig och
tyckte att det var gavklart och skamdes for att det inte kunnat svara. Forslag pavad det
betyder redovisas nedan. Vad sedan IT & for ndgot och hur man kan anvanda sig av IT var
inte heller helt enkelt att svara pa. De flesta forstod att det har med information att goéra och
alavar sa gott som helt sdkra pa att andra delen av namnet betyder teknologi, men att
begreppet ocksd innefattar kommunikation. Att det hanger ihop med datorer forstod de alihop
men tankarna begransade sig till den traditionella dataskéarmen och tangentbordet.

Nér jag undrade vad det smarta hemmet var si menade informanterna att det var ett
teknikstyrt hem fyllt av [6sningar for att underlétta vardagen. De kunde dock inte preciserasig
tydligare i sina gissningar. De kénde sig frammande for begreppet de tyckte att det var
onddiga prylar och det skramde dem lite. Det som skramde dem var att utvecklingen gar sa
fort och att produkter blir gamla s& fort. Radslan bottnar ocksai att allting ska ga sa fort och
att vi helatiden har sa brattom. Andra funderingar géller maskinernas skadeverkningar pa
kroppen, sdsom elalergier, strAlning och musarm. Manga av de nya produkter som tagits fram
& salangt borta och frammande att det inte kanns aktuellt for dem. De kan se att utvecklingen
maste ga framé men att det inte finns behov av det som utvecklats. De talar om vi och dom,
dar vi representerar de gd@lvaoch dom symboliserar forskarna, de experimentella och de som
har réd. Ekonomi styr ofta valet, tillsammans med kanslan av att behGva négot.

En kvinnlig informant ansag att hennes hem var ett smart hem (utan att ens ha en dator i
hemmet). Hon ansag att eftersom hon moblerat det och utnyttjat det pa sitt eget st blev det
pasavis smart for henne. Det behovs altsa ingen teknik for att gbra hemmet smart, utan det
& snarare individuella l6sningar som gor det smart. Nér jag fragar vad de skulle kunna téanka
sig att ha for ny teknik i sitt hem for att gora det smart tvekar de flesta och séger att de inte
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behover ndgot als. En béttre tv eller modem star pa 6nskelistan men ingen sager att de
behdver eler vill ha ett smart kylskap eller en robot som kommer ner fran taket och sopar
frukostsmulorna fran bordet (&ven om det 1t lockande for barnfamiljerna).Nar informanterna
koper nagot nytt till hemmet beror det pa att den gamla prylen gétt sinder och maste erséttas
eller att de kanner att de verkligen behtver den. Valdigt fa, da vanligen mannen, kpte nya
tekniska prylar till hemmet for skojs skull, de flesta vill att tekniken ska fylla ett speciellt
syfte och behov. Tekniken i hemmet anvands framst som hjalpmedel (i koket) och
information/underhallning (tv, radio och dator). Nar de soker dagsfrasch nyhetsinformation
anvander de sig helst av tvn alternativt text tv (och tidningar), men éven radion &r en
forekommande informationskanal. Fa sokte dags nyheter pa Internet, utan dar soker man
specifik information i ett specifikt syfte. Dock skatillaggas att mén hellre ”bara surfar” medan
kvinnorna har ett andamal med uppkopplingen. Att spela spel eller titta pa film pa datorn ar
valdigt ovanligt . De flesta har inte tillrackligt avancerade datorer till sddant. Endast en av de
intervjuade var utan dator hemma, ett flertal hade bérbara datorer som egentligen tillhérde
arbetet men som man aven kunde utnyttja privat. Tekniken i hemmet har man framforallt for
att det &r tidsbesparande. Men samtidigt sa sager en informant att det egentligen gar
langsammare med ny teknik for att man maste lara sig den och for att det forutsétter att den
fungerar. Gar tekniken stnder tar det tid innan den lagas, det kostar pengar och & oerhort
irriterande. Alla var helt dverens om att teknik &r beroendeskapande. Men att det &r forst nar
produkten saknas eller gar sonder som man marker vilket behov den skapat och att den néstan
blivit oumbéarlig. Som exempel pa sddana produkter namndes kyl, frys och spis men mer
aktuellt mikrovagsugn och mobiltelefon. "Man blir sa dj...la beroende av den dér dj...l1a
tekniken... funkar inte diskmeskinen —ja, vem ska diska dd?’, sa en av mannen under en
intervju.

Né&r man talar med dem om teknik de har i hemmet svarar de ofta att de inte har sa mycket,
men nar de véa borjar rabbla upp vad for teknik de har blir de forvanade 6ver hur mycket de
faktiskt har och som de anvander sig av. Just nu var det ingen av de intervjuade som kande att
de var i extra stort behov av nagon ny teknik till hemmet. En kvinna ville hemskt géarna ha
uppkoppling till sin dator, en annan funderade pa att géra en hemsida till sitt foretag (dock
utan att §alv dga en dator, utan be nagon annan). En man sa att han garna skulle fylla sitt hem
med "ball teknik” men att "frugan och ekonomin satte stopp”. Det &r viktigt att hemtekniken
& estetisk och designad. Farger och former kanns viktiga. Den hemelektronik som finns pa
marknaden i dag &r ful, otymplig och har trista farger, &ven om informanterna kunde skénja
en viss utveckling inom det omrédet. Datorerna borjar ju blir mer fargglada och designade,
vilket de tyckte var en positiv utveckling. Vart de tycker att grénsen ska ga for hur mycket vi
ska anvandateknik och till vad anser de att man inte ska klona manniskor, inte bygga
androider och halvmanskliga robotar. Men samtidigt betonar de att det &r viktigt att
utvecklingen gar framét och att man maste vidga granserna och testa vad som ar majligt att
gbra. Méanniskan har handlingsfrihet och har mgjlighet att gora val av vad hon vill anvénda
och tatill sig. Vi kan alltsa vajabort det vi tycker & onddigt eller skrammande.

En informant svarade pa fragan var gransen gér i anvandandet av teknik; ”- jag &r nyfiken och
gar garna hem till andra men att ta hem fula apparater till mig det vill jag kanske inte... jag
vill inte kdnna nagra begransningar a nat hall egentligen, 6s pa med teknik sa far man gora
urval galv... jag vill valjadet jag vill ha!” Vad hon alltsd menar &r att hon anser att det ar
acceptabelt med teknik ute i samhéllet men att det & varje persons val om den vill ta tekniken
till sig och anvanda den eller inte. Dennainformant hade sjélv inte ndgon dator i hemmet och
g heller pa sin arbetsplats. Hon sag inget behov i det, men anvéande sig daremot av telefon och
fax i arbetet. Tekniken ses som ett komplement till det redan existerande &en om funderingar
kring om tekniken kommer att "ta Gver” . Hela tiden betonas hur viktigt det & med de sociala
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relationerna, samspel mellan méanniskor, mansklig och fysisk kontakt. Det finns ingen teknik
som kan ersétta detta och det ska inte goras nagra sadana forsok heller, men det finns en
raddla for att tekniken kommer att ta for stor platsi vart samhélle och férandra de manskliga
relationerna. Nagra ar radda for att det skrivna ordet ska bli lidande nu nar man bara anvander
datorer. De langtar efter att fa ett handskrivet brev eller grattiskort. Dessutom tycker de att det
darvas alldeles for mycket med spraket nar man skriver e-post. Den storsta aversionen mot
ny teknik och IT finns mot att den ska utfora saker &t oss och pa sa vista bort det gamla
invanda. " Det kan inte vara meningenatt vi ska suta utfora saker galva och lata I T gora det at
oss. Ska vi sluta umgés ocksa?’, siger en kvinna. Aterigen visar det hur viktigt informanterna
anser att sociala relationer & och att vi maste umgas med méanniskor och inte med eller genom
maskiner. Slutligen sa fick informanterna mgjlighet att sia om framtiden, fem ar framét eller
femtio & framét. Det var svart, nagra kunde €ller ville inte andra var tvivliande. Ett par
stycken trodde pa en dtergang av tekniken och tyckte att de redan nu kunde mérka det. Med
detta menade de att ménniskan redan nu var uppmérksamma pa att tekniken inte skafata
over. En annan trodde pa total atergang till det gamla bondesamhaéllet for 100-200 & sedan.
De efterlyser ett lugnare samhaélle utan stress och tidspress. Och de efterlyser ett samhélle med
fungerande teknik, dar man slipper irritation 6ver teknik som gar sonder, inte gar att laga,
kostar enorma summor och som tar dver vara egna forehavanden.

Nedan foljer nagra av de svar som givits under intervjuerna.

Vad betyder IT?

"~ det maste vara engelskatror jag... teknologi &r saker det sista ordet eller intelligent eller nat
sant... nde jag vet faktiskt inte... ”

"-intelligent technolgy eller nét sant gissar jag...jag vet ju faktiskt inte... man sager ju
baralT”

"- det & ju sant dar som man kan... altsajag vet ju...men det som kommer upp &r ju nanting
med interaktiv eller intelligens... jag vet inte...”

"- vad det stér for... hmm.... jainformationsteknologi €eller.... stammer det?’

"- ghh... vad pinsamt... hahaha... ja, nd&men gud jag et ju vad det betyder.. vanta... gud
vad pinsamt, det borde jag veta... jag vet att ... nde vanta nu.. det maste vara ndgonting med
teknik i allafal... internationell teknik...

"- hmm... inter teknik eller nét... interaktiv teknik kanske nat at det hallet

Vad ér IT?

"- Ja, tv & vd informationsteknik och alla datorer och telefoner...

”- jaalting man kan pluggai en vagg och som man kan sprida information med...sa har stort
begrepp s skulle jag nog svara sa... jag menar rakapparaten kanske inte hor dit da men...

”- dlting som informerar...”

"- ja, det & vl ett hjdlpmedel i kommunikation mellan manniskor, ja, dverhuvudtaget ett
kommunikationshja pmedel kan man kalla det... valdigt enkelt.”

"-ja, vad & det... jadet har jag inte funderat pa... det & allt som kan ge information... teknik
som gor att jag kan fainformation skulle jag tycka att det var.”

"- jag tanker pa datorer”

"~ egentligen &r det val det mesta egentligen... allt som har med information att gora sa &r
det... olika sétt att formedlainformation pa.”

”- mmm, internet och kommunikation... telefon, mobilen, e-mail, tidningar och brev, ja,
precis alt...fast det & ju datorer som symboliserar I, egentligen betyder det ju inte bara
datorer och mobiltelefoner tycker jag...”
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"- media, telefon, allt som du kan kommunicera med &r det val och som du kan fainformation
igenom. Kommunikation sa har mellan datorer och telefoner.”

"~ helt enkelt det som namnet anger. Den information man kan fa... jag vet inte om jag tanker
samycket kring det....datorer ochnatet... men det skulle kunna vara sa mycket mer. Den lilla
fyrkantiga ladan, det & darifran det kommer.”

"- dataskarmar som star pa ett bord med ett tangentbord som star pa ett bord, det &r vad jag
forknippar med I T, det & klart att sen kan man ju dd om man vet att det betyder
informationsteknologi siga tv apparaten ocksa.”

"~ Ja, for mig & det ndstan stress... darfor att jag kénner att jag inte hanger med gélv i och
med att jag & totalt ointresserad med det &r datorer jag inte uppskattar... de ar sakert hemskt
trevliga apparater om man lar sig medn for mig &r det ... IT blir en annan vérld...”

Vad ar det smarta hemmet?

" det kan vé vara ndgonting som kan vara nét for framtiden och som jag sa for handikappade
och for att kolla saker hemma. .. det finns ju alltid saker som jag tycker & bratill exempel nét
som sa att “nu har du glomt att sténga av strykjarnet”.”

"- om det & ett smart hem tycker jag att det skulle fungera for mig... det behtver ju inte
vara... det kanske inte alls & teknik... det & nagonting helt annat... det ska fungera for mig
som enskild person... det tycker jag &r ett smart hem.”

"~ jag tror att det & san teknik dar man kan anvanda sin rost. Dar man kan talaom for sin
robot eller dator vad man vill ha sa fixas det. Att man sager till brodrosten att nu & det dags
liksom... och att det & ocksa det har att man kan sldcka lamporna nar man egentligen &r pa
jobbet eller 1angt hemifran. Och &ven att man kan koppla olik saker till datorn for att bli mer
sparsam. Jag ténker mig att man anvander datorn som ett hjélpmedel, att det & en smart grej.”
"~ ja, det var ju det om det kunde komma en liten dammsugare vandrande varje dag som
fixade i ordning och svabba golv och sag till att det var snyggt varje dag man kom hem. Det
hade ju varit trevligt, det hade varit ett smart hem for mig... mmm skulle underlatta massor.”
"~ for mig & det teknik inbyggd i allt man har sa att sdga som underl &ter som ja, det kan ju
varavad som helst som tex. det har da att nar jag tanker pa smart hem och kok, tanker jag ju
pa det hér kylskdpet som finns som héller reda pa matvaror och om man behtver handla och
det bestélls direkt.”

"- jag & véadigt kluven dar & andra sidan tycker jag utvecklingen gér for snabbt och till och
med att det inte ska utvecklas s& mycket oavsett vilket tempo. A andra sidan si ska vi ha det
och jag kénner att jag & ju beroende av det hdr mot min vilja och jag blir mer och mer
beroende.... det skapar behov som man inte... och datycker jag ocksa att man ska ha lite mer
tid... som att jag har tvéttmaskin... det & ju jattetidssparande... men jag kanner att vi missar
junanting... jag tror att vi missar att bara vara...manniskan behéver den gamal
bondetillvaron, det skapar en trygghet.”

"~ Jag tycker det boende jag har & smart, jag har inga storre 6nskemal.”

"- Det smarta hemmet fér mig det & ... jag blir néstan lite trott nu nér jag hor det darfor att
jag tycker det & forddande eler i alafall inkompetensforklarande, nu nér vi bara ska behtva
trycka pa en knapp och man behover liksom inte tanka av.”

Hur ser framtidens boende ut?

"~ Jag tror inte att det finns IT kvar om femtio &r, det & borta alltihop. Jag tror inte att det
kommer att hdllai langden. Det dor av sig §av. Vi manniskor kommer inte klara av det helt
enkelt.

" Jattesvart att siga, det vill jag inte uttala mig om”.

”- Forhoppningsvis har manndtt nagon slags. ... jag tror nér alting & nytt s drar det ivag s&
snabbt och sa ger det sig efter ett tag. Jag hoppas ju pa det men & andra sidan sd kommer det
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ju nytt hela tiden sa jag hoppas att man hittar nagon slags balans sominte finns nu, stressenér
ju ett tydligt exempel pa det.”

"~ Det & svart, som det ser ut just nu sa gér ju utvecklingen uppat men det vet jag inte. Vi &
lite trotta pa ytan och vill ha lite mer djup men da kommer sikert annat istallet.”

”- Oh, herregud, det var ingen l&tt frdga. Det g&r nog bara framét och uppét hela tiden...
dataskarmar &r ju inga vackra grejer sa det &r bra att dom forsvinner.”

"- Framtiden ger ett behov av det estetiska och sociala och att ha ménniskor runtomkring...
matlagning och alt... jag kan inte riktigt se att det kommer att bli sterial dammfria hem. Det
tror jag inte pa. Vi kommer nog anvanda tekniken med fornuft. Forskarna maste vara lite
galna likasa humanisterna for att man ska fa med sig oss tréga.”

"~ En dammsugare som kan ga av sig §alv. Nej, det vore pa sétt och vis jatteskont men
samtidigt tycker jag inte om det. Det & sa ford6ande, det tar bort en stor del av vara instinkter
att hdllarent... jag vill inte bli sa beroende.”

" ja, men jag undrar, om femtio & nar datorn & saliten och finns Gverallt och den gér sonder,
kan vi 6verhuvudtaget skriva da eller finns Y es och diskborste?’

" jag tror att det kommer att rusa jatemycket, och sen kommer det ta Sut och sen gar det
tillbaka tror jag.. Nu ska det bara vara teknik teknik teknik 6verallt liksom. Vad som helst mer
och mer, snabbare och snabbare tills man trottnar pa nat stt. Eller sd anpassar man sig.”

”- Jadet &r lang tid. Det hander nog mycket pa 50 &r.”

"~ jag tror att tekniken kommer att spegals mer pa miljomedvetenhet och att det kommer att
bli mycket mera bekvamligheter just med WAP-telefoner och sant.”

”- Kvaliteteten blir battre och snabbare. Frégan & om det &r hallbart i |angden.”

"~ Som det ser ut nu & det ju lite backlash, man tar tag i vardena och pendeln d&r ju hela
tiden...”

Var gar gransen for hur mycket teknik man ska anvanda?

"~ det & svart att sétta gransen darfor att det mesta kan man ju anvandai ett gott syfte men det
kan ju ocksa anvandas i ett oerhort ont syfte ocksd, sa det ar svart att sétta nagon granas.
"-N&4, jag vill lagamin mat. Varfor skaffa blommor om dom ska vattna sig géva— det hor ju
till att fa kampa lite for blommorna.”

"- Varfor sitta och prata med varsina datorer nédr man kan sitta och prata med mun...”

"- vi & socialavarelser som lever i ett samspel och vi férandras som individer och som grupp
och man tar intryck vare sig man vill eller g, sa det & omgjligt att sdga vad jag tycker om fem
&r eller s3 Aven om jag i grunden & nyfiken men vill ha kvar det gamla, men det finns en
grans just nu men vad som géller imorgon & en annan sak, det blir lite larvigt att se framdt om
man ocksa ser tillbakartill en @dre generation och vad dom tyckte.”

”- Min mamma sa; att ni har det ju sa l&tt, ni har ju alla maskiner, men de maste ju anvandas
sa det blir ju nastan en arbetsokning.... for pa 1800-talet bykte man ju bara tva ganger om aret
och vi tvéttar nastan varje dag.”

Utvardering av KoOmHEM-filmen

KomHEM filmen &r filmad for att visa fyra ténkbara scenarios hur 1&genheten, som & byggd
pa Telias huvudkontors omrade i Farsta utanfor Stockholm, och dess teknik skulle kunna
anvandas.

Scenario 1 workPlace, utspelar sig i det kombinerade sovrummet/arbetsrummet och kvinnan
sitter, uppkladd, framfor sina tva dataskarmar och I&ser en digital tidning. Bakom henne ligger
mannen, i ford endast kalsongerna, och snarkar. Hon blir kontaktad via datorn fran en
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arbetskamrat som vill visa upp en prototyp hon arbetat med ndr den andra datorn talar om att
hon har ett kundmoéte fran Asien. Via dataskérmen ser och talar hon med kunden medan
mannen kliver upp bakom hennes rygg. Detta ser inte kunden da en virtuell véagg lagts upp
bakom kvinnans rygg och de olika ljudzonerna i rummet filtrerar bort ljud som inte ska horas.

Kommentarer pa Scenario 1, workPlace

"- Ja, det & det dar med det konstgjorda. Jag vill hariktiga grejer som jag kan kanna lukten av
och kénna. Om jag gor enprodukt av det &r ju svart med att inte ha kontakter, man maste ju
tréffas. Fast det sag trevligt ut.”

"~ Hemskt, hemskt tyckte jag. Forskrackligt! Sa opersonligt och jag skulle aldrig kunna tanka
mig att sitta och lasa tidningen fran en skarm, det & ju halva ngjet att |asa tidningen. Née, sa
dar vill jag inte ha det!”

"~ Tidssparande. Men nan gang kommer det ju inte att funka och han star dér i kallingarna,
nae sa skulle jag inte vilja ha det. Till viss del kanske men man kommer ju aldrig ut och
traffar riktiga manniskor.”

"- Jag tror att det & viktig att aven i jobbet tréffa méanniskor och bygga upp fortroende,
relationer.”

"- Hahaha, ja, hjép, det var ju modernt... jag tror inte att jag skulle vilja ha det sa §év. Jag
skulle vilja skilja lite mer pa privat och arbete... Det var ju ballt det dar med bakgrunden.
Men att jobba hemmartill 100% det & inte bra, for man maste traffa arbetskamrater och sa ar
det viktigt att avlasa personers kroppssprék och ansikten, men visst ar det praktiskt att kunna
sitta hemma och jobba, ga upp direkt fran séngen och utrétta ndgot nar man vill.”

_"- Jo, men sadar tycker jag & bra, for att kunna jobba hemifran &r det nog suverant. Att
nagon sover i bakgrunden &r inga problem.”

"- Hahaha, sa dar skulle jag rakt dainte vilja ha det. Nae, att vara bevakad i sitt eget hem pa
det viset, nde, née, nde. Det skulle jag inte vilja ha. Inte i sovrummet sadér, i safall i en liten
gémd kiosk.”

"- Helt sukt! 1dén att ha arbetsplatsen i sovrummet det & sa korkat sa det liknar ingenting.
Dér tror jag att man maste skilja mellan arbetsplats och sovrum. Man maste ju ha ndgonstans
att favarai fred och inte ha en massa maskiner i sovrummet. Och att ha nagon som ligger och
sover bakom min rygg, fy faan. Det &r [6jligt nér man ska forsoka efterlikna verkligheten.
Varfor ska man latsas, det blir 16jligt. Lat teknik vara teknik och skilj det &. Man skainte ta
bort den ménskliga kontakten, vi ar faktiskt flockdjur.”

”- Nja, om jag hade typ ett jobb som jag klarade av pa det viset, men jag skulle inte bara sitta
hemma med mina skarmar utan jag skulle ha det ménskliga ocksa. Jag skulle nog inte vilja ha
min man snarkande bakom... Men det & ju brafor jag kan jobba med ala olika kontinenter
for jorden snurrar ju och det & dag och natt olika. Lésa tidningen skulle jag inte vilja gora for
det & en kanda att fa hallai pappret. Men om man inte & infédd med den kanslan sa kanske
det gar lika bra med den dér. Tidningspappret har skapat ett behov hos mig, for nasta
generation skulle det kanske var annorlunda. | sa fall skulle man kunna koppla loss den dér
och falite prasselljud... née inte sitta framfor en skarm.”

Scenario 2, videoTorso, utspelar sig i koket dar mannen forsoker laga fisksoppa. For att fa
hjalp vander ha sig till videoTorso, en stor bildskarm pa vaggen. Genom att be den koppla
upp far han bild och ljudkontakt med sin van kocken pa hans restaurang. Genom detta kan han
altsa fatips och hjalp hur han kan forbéttra sin usla soppa. Kocken ser och hor alltsa ocksa
den uppkopplade.

Kommentarer pa scenario 2, videoTorso
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"~ Ja, men jag kan ge mig pa att det kranglar. Att den inte funkar né&r man behéver den. D3 blir
man ju mer frustrerad &n vad jag har gladje av den om den skulle funka. Jag tror irritationen
skulle 6vervéga fordelarna.”

"~ Hellre dalig soppa an att forlita mig pa teknik som inte fungerar. Ja, det kanske funkar
niohundranittionio ganger av tusen, men det dér tusende...”

"~ Gud, vad frustrerande, det staller ju krav, man kan ju inte misslyckas nar man har san hjap.
Men man kan ju tdnka sig andra andamal kanske.”

"- Det & ju ballt. Men du kan ju inte gdmma dig som bakom en vanlig telefon. Men inte just i
koket, va?’

"- Jag tycker det verkar jattepraktiskt att kunna se den man pratar med. Ganska trevligt. Den
skulle jag kunna tanka mig, inte sa stor bild kanske men...Jag undrar bara hur kocken ser mig
fran andra sidan, sa jag kanske inte vill bli sedd och att han ska kunna se alting i mitt kok
med réra och alt. Man kanske inte vill visa upp sig varje dag.”

"~ Overdrivet. Jag skulle inte vilja ha det dar. Man méste ju tanka jamt pa hur man ser ut for
att man ska prata i telefon. Ngj, det & for personligt och kontrollerat.”

"~ Hahaha, lite frammande for mig. Inte just sddéar. Som telefon att titta pa nagon samtidigt &r
det ju bra, om man kunde fa ndgon annan slags bakgrund sa man slipper fa med resten av
rummet. En neutral bakgrund sa att man inte behover ténka pa "vad ar det nu fér nagonting...
att det hanger tvétt i bakgrunden, det & privat”.”

"- Lite extremt. Kanske for att jag inte & van. Det dar kan jag ga med p3, vore ju trevligt att
laga mat med morsan nere pa Oland, som en stor bildtelefon.”

"- Ja, det dar var ju skojigt lekfullt. Men jag skulle lika gérna tanka mig telefonen eller en
kockkamrat i koket. Det var ju |t att Oppna med roststyrning, men det kanns inte sa
nodvandigt att ha det i koket.”

Scenario 3, comTable, utspelar sig fortfarande i koket och nu ska familjen éa soppan
tillsammans med en gast. Men denna gast sitter ndgon annanstans och syns och hdrs pa en
bildskérm som félls upp ur koksbordet. Dar sitter mormor ute pa en brygga och ater lunch
tillsammans med den 6vriga familjen som sitter hemmai sitt kok och &er mat. Mormodern
ater ocksa fisksoppa,, receptet har hon hamtat fran familjens webb-sida.

Kommentarer pa scenario 3, comTable

”- Nag, fy. Men om man tanker att man har valdigt langt till varandra sa & det ju en kul grej,
men jag undrar hur ofta man skulle anvénda den istéllet for att tréffas. Née, ju mer jag tanker
padet sa usch... jag vill inte ha det sa dar.”

"~ Jag tycker det skulle vara forskrackligt! Valdigt sterilt. Det & nagot konstigt.”

"- Née sadar skulle jag INTE vilja ha det. Det kanns ju overkligt. Fast om jag var tvungen,
om alla manniskor hade en san...”

"~ Hahaha, jag trodde mormor stod i dorren forst... jag blev sa forvanad nar dom fallde upp
henne, d& hade dom gjort fardigt sa att det skulle se perfekt ut, det & inte sa lockande att
personligen ha det sa. Sakert praktiskt att hadt i vissa sammanhang men just att &a middag
det lockar mig inte als. Om nu mormor bor i Umed och ligger pa sukhus kan det ju vara bra,
men hellre en riktig middag dér ala & med....”

"~ Fruktansvard overdrift! Jag blev alldeles forskrackt nar jag sag det dar. Blir nastan
hysteriskt. Det var for bedrévligt. Sa dj..la opersonligt. Jag skulle aldrig for mitt liv kunna
umgas sadar. Ngj, aldrig!”

"- Jag tycker det var héftigt.” (sagt av ett barn)
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"~ Helt laskigt. Nae, det déar tycker jag hor hemma pa film och ingen annastans! Nej, sa vill
jag inte umgas, jag vill att manniskor ska traffas pa riktigt. Man skainte sitta och &ta pa det
dar viset med skarmen.”

"~ Ovanligt korkat! Ja, patetiskt skulle jag vilja pasta. Man behover va inte ha henne
(mormor) pa bordet som en dj..lablomvas heller. Det var patetiskt.”

"~ Jag, jag tankte mig gav ini om jag skulle sitta déar pa bryggan sav sa skulle jag itne kanna
mig med. Det & inget alternativ for social samvaro. §jdva matbordet har en san stark
betydelse for socialt umgange. Jag tycker inte att vi ska gora det via skéarmar. Det kan inte
ersitta ndgot. Men man kan sakert anvanda sana skarmar i andra sammanhang.”

”- Mormor bor i Umed och man ska prata med henne som om hon & i Umea och inte pa nagot
annat satt. Det blir kvasiumgange. Man ska inte |&tsas att man sitter i soffan heller med
mormor, det & for seriost for mig att gora den hér leken som jag tycker att det &. Men det
finns val kanske andra anvandningsomraden men inte pa det har séttet.”

Scenario 4, mediaSpace, utspelar sig i vardagsrummet. Kvinnan och mannen stér uppkladda
med varsitt glas champagne i handen och skdlar med ett brudpar och deras folje som syns pa
en jattelik bildskarm pa véaggen. Brudparet och deras gaster ser och hor kvinnan och mannen
som befinner sig i sitt eget vardagsrum pa samma sétt som de ser och brollopsfesten. Nar de
langre orkar vara med, stanger de helt sonika av skarmen med en fjarrkontroll och gér darmed
"hem”.

Kommentarer pa scenario 4, mediaSpace

"- Née, née! Utan att traffa dom dar manniskorna och se dem... née jag sparar hellre pengar
och &ker dit...du kan ju lika garna se foton nér de kommer hem. ”

"- Hmm, det var kanske roligt. Men det & ju inte detsamma...man behtver ju aldrig ga
utanfér dorren langre.””’

"~ Det skulle vara rétt skont att goraibland. Stanga av festen sa & man borta, men jag tror
inte... Det saknar en narvarokanda. Man vill ju hellre vara dar pariktigt. Fast det & ju en
vanesak ocksa. Men det skulle vara tufft.”

"~ Det har gor ju att man kan gora allt hemifran och inte behéver 1amna hemmet. Man kan ju
sakert ga ut i naturen och sa ocksa men det & inte alls lockande alltsa.”

”- Man blir ju en ford appad manniska. Det & skrammande hur du kan sitta och fixa allting.
Vi tappar helt och hdllet det har med service och gemenskap. Néae, usch!”

" Jattebra i vardagsrummet, fast dom skulle ju ha varit med pariktigt egentligen, det hade ju
varit béttre. Tekniken far inte bli san att folk inte forflyttar sig. Att folk dutar att tréffa
varandra bara for att de har den hér tekniken att tatill. Vi & ju dock méanniskor som blir
vadigt handikappade om vi inte ses. Jag & nog lite for jordndra for att ha for mycket teknik
runtormkring mig alltsa.”

"~ Jag & rédd att det ska bli ett substitut for att orka ta sig ndgonstans. Man behover liksom
inte gatill 6verdrift med hela vaggar och s&. Men jag &r faktiskt lite kluven for till en Suk
manniska skulle en san dar setill att de blir tillsedda. Men det & mycket forslGande. Det blir
som en fasad. Det & ju mycket |&ttare att sitta och ljuga framfor en bildskdrm an nér vi sitter
framfor ndgon pariktigt. Jag tyckte det hela var ganska satontigt... jag vet ju att karlarna vill
ju garna aka ned till verkstan och ta en 6l och snacka skit... fragan & ju om dom vill géra det
med en bildskarm?’

"~ Nég, jag tyckte inte om det. Som sagt i Sitt rétta sammanhang sa, men jag tycker inte att
man ska |&tsas vara med nar man inte & det... man kan ju inte vara med pa precis alt. Men
om jag var handikappad och inte kom ut ur min vaning sa kan jag se en anvandning av den.
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Men née, om jag sitter mig in i att vara ensam méanniska sa vill jag nog anda ha fysisk
kontakt.

Skisser pa det egna hemmet; publika, privata- och teknikzoner

Som den del av den empiriska studien bad jag de deltagande att skissa upp sitt egna hem och
markera var de hade teknik placerad och var de ansdg att gréansen mellan publika delar och
privata delar i hemmet gick. Med publikt menades en plats i hemmet déar en framling tilléts
rérasig fritt och med privat en plats dér en frAmling inte var valkommen als eller dar det var
tveksamt om framlingen var tilléten tillgang. Det visade sig att tekniken var placerad i grupper
eller zoner som det hér kallas. | koket var oftast mikro, kaffebryggare och brédrost placerade
tillsammans. Ibland stod ocksa brodrosten pa koksbordet. Radion stod for sig antingen pa en
kokshank eller pa koksbordet (som var vanligast). | hallen fénade man héret och hade en
telefon. Sovrummen anvandes ocksa som tv och datorrum, men de var inte placerade i samma
del. | en del sovrum fanns ocksa klockradio och ibland en band/CD spelare. Vardagsrummet
hade tv och video placerade tillsammans och mébleringen i rummet var anpassade efter
placeringen av dessa. Stereo och hogtalare kunde sta tillsammans med tv och video menocksa
placerat i en annan del av rummet. | de fall vardagsrummet var avdelat stod datorn pa ett
skrivbord tillsammans med telefon och ibland en radio och klocka.

Nar det gdller privat och publikt var informanterna valdigt generésa. En framling tillats rora
sig nastan Gveralt i deras hem &en om sovrummet och framforallt singen & det omrade som
ar mest tabu. Aven kladkammare och garderober &r kandliga omréden. En informant ans3g att
alla skdp och lador som var sténgda var helt privat, men att de rumsliga utrymmena var
tilldtna sa lange dorren dit in var Gppen. Tvéttstuga och privat badrum var det f& som hade
men de som hade sddanai sina hem ansag att det var privat och att gasttoal etten mer tillhorde
gasterna an de boende i familjen. De som var hindrande for att ta emot en framling i privata
zoner var att det var stokigt, obaddat, odiskat eller allmént rérigt. Man vill kunna ha sin réra
ifred utan att fa daligt samvete eller prestationsangest. Att uppvisa ett " perfekt” hem var inget
viktigt, det viktigaste var att det fungerade och var ombonat. Koket &r tillsammans med hallen
det mest publika omrédet och de flesta spenderade den mesta tiden med gaster dér. Nér jag
som forskare kom utférdes de allra flesta intervjuerna i koket, men avdlutadesi
vardagsrummet (pga. videofilmen, se ovan).

Reflektion 6ver begreppen privat och publikt enligt Junestrand (1998)
?? | jordbrukssamhdllet var gransen mer flytande an idag. Man bodde
ofta fler i samma rum och kunde sova i samma séng

?? | industrisamhdllet blev det en mycket tydlig uppdelning. De publika
delarna av bostaden forsvann och bostaden blev helt en privat zon.

7?2 | informationssamhéllet kan grénserna mellan publik och privat dterigen komma att
luckras upp, nér man tex. arbetar och handlar hemifran.

Fotografier

De fotografier som togs under studien forestéller informanternas teknikzoner, hur de ser ut
och hur de placerats i hemmet. Jag har fotograferat deras kok, vardagsrum och sovrum. Nedan
redovisas sammanstalningen av alla fotografier tagna under denna studie
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—  Koket

Né&r det galler kdket ser nastan alla identiska ut och det & dar det mesta av tekniken &r
placerad. Rent inredningsméssigt & koken ljusa, oftast vita, med trérena detaljer sasom panel,
golv och lister. Luckorna ar vitlackade eller i nagot ljust tramateriel  Man har en spis, kyl,
frysi vit kulor. Dorren till kylskapet anvands ofta som andlagstavlia for kom ihdg lappar men
ocksa for "konstverk” av barn samt fotografier. Alla utom en hade mikrovagsugn i koket,
placerat pa en bank, vanligen vid spisen Informanterna anser allihop att mikrovagsugnen tar
stor plats men &r i stort sett oumbarlig. Vilket visar pa ett typexempel av hur en teknisk
produkt har skapat ett behov och funnit sin gélvklara plats. Alla hade brodrost och
kaffebryggare. De flesta har en (vagg-) telefon och en radio/bandspelare/CD spelare.
Produkterna ser i stort sett likadana ut i farg och form.

?? Vardagsrummet

| vardagsrummet stér den (svartai allafall utom ett, da den var vit) tv:n, ndgot ala hade.
Vanligtvis & en (svart) video placerad under tv:n, &en om négra kommit underfund med att
det var béttre att placera den ovanpa eller i ansutning till, genom att anvanda ett skap eller en
hylla. Manga placerar foremal, sasom dukar, lampor, ljusstakar och blommor pa sinatv
apparater. Det & vanligt att tv:n stér pa en vagn eller ett bord med hjul pa. | vardagsrummet &
&ven stereoapparater och hogtalare placerade pa olika sitt. Manga har svarta stereoracket
stdende pa golvet, andra placerar utrusningen pa hyllor pa vaggen eller i skdp pagolvet. Alla
ar Odverens om att sterecapparater, tv apparater och videoapparater & valdigt fula och
otympliga. Det ifragasétts varfor dessa apparater skall vara svarta och varfor displayerna ar sa
smaoch otydliga. Allaanser att bruksanvisningar till sddana hér apparater & mycket
svarbegripliga och vansinnigt otydligai sitt sprék. En annan asikt som utrycktes var
problemet med fjarkontrollen. De flesta hade tva fjarrkontroller men anda upp fyra-fem
stycken var inte ovanligt. Dessa ligger i rad pa soffborden, om de inte har forsvunnit in under
soffan. Problemet med fjarrkontrollen, férutom att de aldrig & dar man sist lade dem, &r att de
ar fula, svara, manga, i vagen och i riskzonen for att bli nedspillda och darmed forséttas ur
funktion. Runt tv:n ligger ofta videokassetter. Dessa placeras ocksa pd annat sétt i nérheten till
tv och video, genom olika hyll6sningar. Vardagsrummet & maoblerat efter tv:ns placering,
som oftast & den centrala enheten for umgange i detta rum. | tva av de fotograferade
vardagsrummet fanns ocksa data arbetsplatsen i ett horn. | ett hem var vardagsrummet delat i
en storre del (vardagsrum med tv:n i centrum som stérre del) och en mindre del bakom en
vaggskarm av bokhyllor, dér ett arbetsbord med en dator & placerad. | ett annat hem hdll
familjen pa att bygga en datorhornai tv-rummet, som arbetsplats men ocksa fér barnens skull.

?? Sovrummet

De flesta anvander sitt sovrum som arbetsrum ocksa. Forutom sedvanlig sovrumsutrusning
sasom sang, bord, garderob och ev. en fatdlj eller stol sa finns ocksa ett skrivbord med
datorutrustning pa. Det vanligaste &r att man delar sovrummet med en bokhylla och pa savis
gbmmer undan séngen och gor den hdrnan mer privat. En del har en (mindre) tv i sovrummet
ocksa, placerad sa att man kan liggai sangen och titta.. En informant anvande sig inte alls av
dator men hade dnda delat av sitt sovrum med en arbetsplats. De som har tillgang till ett extra
rum utnyttjar detta till gastrum/extra sovrum och arbetsplats med skrivbord och dator men
ocksa somsy- och strykrum. | ett fall anvandes ocksa detta rum till musikrum. Ett bekymmer
med kombinerat sov- och arbetsrum &r eluttag. De récker inte till och det blir enormaléngder
och mangder med elkablar som ligger i vagen och samlar damm. En kvinna utryckte sin oro
med att sova ovanpa " ett ormbo av sladdar som finns precis under min sénggavel dér jag har
mitt huvud placerat, risken &r ju att man blir kokt av elstralningen...”
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Som en del av intervjun bad jag informanterna klippa ut bilder ur tidningar, reklamblad,
bocker mm. som de pa négot vis associerade till hemteknik och IT. Vad ansag de vara
hemteknik och hur forklarade de sin attityd? De fick sedan visa bilderna och forklara vad de
tankte pa nér de klippte ut bilderna och vi diskuterade lite kring detta.

Tyvarr & detta underlag vadigt litet, varfor det ska ses som en parentesi denna studie.

Bild nummer 1
Motivering:

Bild nummer 2

Motivering:

Bild nummer 3
Motivering:

Bild nummer 4
Motivering:

Bild nummer 4
Motivering

Bild nummer 5

Motivering:

Bild nummer 6
Motivering:

Bild nummer 7

Reklam for Focus 99, Sveriges framsta multimedia uppslagsverk.
- |stéllet for, eller komplement till uppslagsbocker som tar en
valdig massa plats. Fast & andra sidan ser det "kulturellt och intel-
lektuellt” ut att ha massor av verk i bokhyllan. Ingen ser CD-rom
skivan...”

Reklam for www.torget.se och en elektronisk hécksax.
”- Man kan hitta allt pa nétet... information och saker och vad man
vill om man bara vet vad man vill.”

Artikel ur Expressen. "Nio av tio I T-foretag forsvinner”.
"-A enasidan siger de att I T & hér for att stanna, bli fler och for
att vaxa. A andra sidan s ska nio av tio forsvinna?’

Artikel ur Expressen. "Bli en smart aktiesparare’.

"- Borsnétet, en ny tjanst som véxer och skapar beroende och
sjukdomar. Vi kan sitta hemma och gora allting for oss gélva utan
att traffa en méanniska. Ar det vettigt eller? Ocksa svérare att sitta
granser nér man sitter hemma och trycker pa knappar, man kanske
forkoper sig och blir bankruitt...”

Reklam for ny dammsugare med fler effekter.
"- Det racker nog med det som finns!”

Reportage om hemmateknik-mabler. Ur texten till bild pa sing
med inbyggd arbetsplats;

"sangen kommer mer och mer utnyttjas som “plattform” for olika
aktiviteter hemma, framforallt pa dagen. Philippe Starcks “Lazy
working sofa’ for italienska Cassina har fatt en efterfoljare i
“Sleepy working bed". Pa sanggalveln finn en hylla att arbeta vid
och intill séngen en justerbar arbetslampa.”

"- Skrdmmande att man ska ha arbetet i sovrummet som det &r
redan nu. F&r man inte ens sova utan att jobba nu?’

Bild pa ett datorbord.
"~ Otroligt att vi maste hitta nya l6sningar pa mobler for att kunna
jobba. Men fiffigt var det.”

Reportage om en intelligent telefonsvarare. Ur texten; ... den kan
ta emot meddelanden utan att telefonen ringer. Man kan
programmera in olika svar for olika uppringare...



Motivering.

Bild nummer 8
Motivering:

Bild nummer 9
Motivering:
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"~ Sa'nvill jag ha, men det & for dyrt. Leksak?’

Reklam for ny diskmaskin med specialeffekter.

”- Den kanske &r intelligent och bra att ha om man har barn och
familj. Annars & det ju bara dl6seri med €, vatten och plats. Sakert
jéttedyr ocksa.”

Reklam for ny tvéttmaskin med specia effekter.
"- Det var ju synd att den inte sorterade ocksa...”

Artikel ur Amelia. "Varning for 1T-sex”. Ur texten; “Om ni bor
ihop borde ni ju ha gjort det — nagon gang. Du kan barainte
minnas nar. Nagonstans mellan drémjobbet, frukostmétena,
konferernsresorna, 6lkvallarna med jobbarkompisarna och alldeles
for mycket dvertid forsvann de sista spillrorna av er passion.
Kéanner du igen dig? Da &r du offer for I T-sexet. Inte tid for sex
syndromet.”

"- Att inte hatid for sex? Att inte hatid for den man & skar och har
en relation med? Da &r det béttre att gora slut ochleva ensam. Det
& verkligen skrammande att IT skata dver vara relationer!”

Artikel ur DN. " Sista minuten affarsidén. Grundarna till det
brittiska foretaget Lastminute.com. Affarsidén bestdr i att sélja
altifran resor till gavor till folk som &r ute i sista minuten.

"~ Har vi s bréttom nu? Bra affarsidé, men skrammande att det
verkligen behdvs sadana hér tjanster.”

ur Folket. Bild pa en fotbollsspelare med en tréja dér det star
Nintendo 6ver hela brostet.

"- Kanske lite langsokt men jag tankte pa spel till datorer som det
finns en hel uppg 6 av.”

Testreportage om kaffebryggare.

"~ Typisk hemelektronik. Alla har ndgon slags kaffebryggare
hemma. Det finns s3 manga sorter att det maste testas fram den
basta.”

Reklam for skotork.

"- Den mest dumma grej jag sett. Vem vill haen san dar i hallen.
Ar det inte béttre att stoppa lite tidningspapper i dina blota stovlar
istéllet for att ha en stor, ful mojang monterad pa vaggen.
Urdumt.”
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Diskussion och slutsats

Kapitel 5 Kontentan?

" Det tekniska, det konstgjorda, har ofta just till uppgift att vara bra pa nagot mellan
méanskligt. Det finns manniskor som sager att teknik & oméansklig. Sa ar det inte.

Det & manniskor som & manskliga eller omanskliga. Teknik ar teknisk eller ibland sa
dalig att den ar oteknisk. Teknikens vanligaste samspel med méanniskan ligger i att den
ar mellanmansklig.” Bodil Jonsson, Tio Tankar om Tid, 2000.

Manniskan &r en kreativ, initiativrik, social och anpassningsbar varelse. Vi betecknas som
flockdjur och vill umgas med varandra. Att vi behGver och bor traffa andra ménniskor ar en
av de fundamentala grundstenarna i den manskliga historien. En annan &r vart behov av att
fysiskt rora pa oss, nagot som har blivit ett allt mer vaxande problem med den " forsoffning”
som skett under de senaste decennierna. Skavi bli annu mer "forsoffade” och sléa och léta
datorerna styra dt ossi ett samhdlle dar dvervikt och hjartproblem haller pa att bli en
folksiukdom? Ar det meningen att vi ska sitta till och styra var omgivning med
fjarrkontroller? Det vore mer relevant att uppfinna sadant som fick oss pa fotter idag och gav
oss mer mgjlighet till fysisk och psykisk stimulans. Det smarta hemmet borde istéllet kanske
vara nagot som gjorde att vi bade fysiskt (genom rérelse) och psykiskt (genom sjdavard)
forbéttrade var levnadssituation i hemmet och i vardagen. Ett forslag i denna process kommer
fran dr J. Gilbert vid University of Hull, UK som har uppfunnit ett par skor som genom
rorelse av béraren skapar tre watt vilket ar tillrackligt for att driva en mobiltelefon. Detta & ju
alltsa egentligen vad som borde kallas mobil informationsteknologi! Vill vi verkligen ha reda
paom kylen har lagt av, om vi har en begynnande vattenlackai kélaren, att vi har glomt
strykjarnet och spisen pa och att en inbrottstjuv just nu gor sitt basta for att brytasigin i
bostaden? Och vad kan jag gora & det nar jag sitter i ett viktigt mote pa min arbetsplats flera
mil langre bort? Har jag majlighet och vilja att kontrollera min egen hemsida fran jobbet hela
tiden for att se att inget gatt fel i mitt hem och vad siger min arbetsgivare om det? Finns det
inte risk for att jag blir &hnu mer stressad av att jag vet om problemen hemma men att jag inte
har mgjlighet att &tgarda det forran arbetsdagen &r Gver? Hur skajag kunna sldppain
hantverkaren eller polisen innan jag galv & hemma och om jag nu kan dé&ppain folk i mitt
hem pa avstand (ocksa det via Internet och de intelligenta tjansterna som erbjuds) — vill jag
det? Kan jag lita pa att rétt person blir ind&ppt vid rétt tidpunkt och kan dtgérda det problem
jag blivit larmad om? Eller ska jag lamna allt pa mitt arbete (eller min semester eller min
promenad eller min veckohardling eller...) for att rusa hem och upptéacka att larmet berodde
pa ett tekniskt fel och var falskt. Som studien har visat sa finns det en tydlig rédda for teknik
som gér sonder och inte fungerar som den ska, nar den ska. Kommer jag da lita pa att larmet
& sant nasta gang det hander eller blir det som med "vargen kommer”? Ska jag duta minnas
saker sjélv och bli standigt pAmind av en dator som tanker & mig?

Inom socia psykologin (Brewer/Crano, 1994) talar man om grundlédggande manskliga behov.
Dessa begrepp kan ocksa anvandas nar man talar om hur man kan skapa en god hemmiiljo.
Viktiga manskliga behov &r trygghet, att kunna paverka sin egen situation och férandra sina
forutséttningar, kanna social tillhdrighet, ha mojlighet att |éra och utvecklas samt att kdnna
meningsfullhet. Nar det kommer till hemmet sa ska det altsa ge trygghet, man ska galv
kunna skapa sin individuella miljo, kanna sig socialt tillhdrig denna miljo (eg. altsa”kanna
sig hemma’), kunna spendera sin tid dér och vélja hur man vill spendera sin tid. ”Ens hem &
ens borg”, brukar det ju heta.
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Begreppet kultur & nagot inlart och ndgot som vi ocksa delar med varandra (Bringéus, 1976).
Kulturella monster & de meningar och innebdrder en grupp har gemensamt. Var instdllning
till vart boende & i hog grad kulturell. Vi lever i ett samhélle byggt pa krav, forhdlanden och
situationer. Oftai ett samspel. Kulturen drivs framat och &r under standig forandring samtidigt
som forsok till bevarande desperat finns vid sidan av. Man kan inte vara bakéatstravare utan
maste se till att utvecklingen gar framat. Daremot kan man forma sin framtid och forsta sin
omvérld. Att spekulerai framtidsboende & svart och vaghalsigt. Vi vet att vi kommer att bo,
att vi kommer ha hem och att det &r personligt men ocksa en del av kulturen. Manniskan
anpassar sig och vénjer sig till nya situationer. Vi lever i en verklighet dar vi gélva ér
byggstenar.

Verkligheten konstrueras av individen (construction of reality) menar Piaget (Piaget, 1952).1
dennateori & assimilation och ackomodation centrala begrepp. Med detta menar han att
individen upptécker och undersoker de inre strukturerna som tillhor enoberoende omvarld.
Verkligheten konstrueras av individen genom att kunskap aktivt utvecklas genom mentala
processer och inte genom at individen passivt mottar stimuli i form av information. Vi arbetar
altsa konstant for att forsta var omvarld och pa det sattet forstar vi ocksa oss séva. Nar vi
gjort detta formar vi var sfar och var narliggande milj6. Den existerande miljon bereder plats
for nyalésningar som integreras i de redan befintliga. Historien flyter ihop med framtiden och
de bada kan inte existera utan varandra.

Gibson (1979) talar om erbjudanden i miljon " affordances of the environment”. Denna teori
hanger ndra samman med gestaltpsykologin och betyder ndgonting som refererar till bade
miljon och individen som ett komplement till varandra. Det & alltsa forhallandet mellan
miljon och individen som & viktig i Gibsons teori. Individen skapar alltsa sitt boende i
forhallande med den redan omliggande miljon och kompletterar dérmed varandra. Individen
blir uppmarksam pa vad som erbjuds i miljon ochsamspelar genom sitt handlande med den
och skapar en "ny” milj6. Vad Gibson menar hér & framst den fysiska miljon men det &
minst lika viktigt att forsta den sociala miljon. Méanniskan skapar altsa sin egen subjektiva
verklighet utifran de nya erfarenheterna hon skapar sig, med dessa och de tidigare
erfarenheterna skapar hon sedan en ny verklighet, dvs. den existerande i realtid.

En etnografisk studie gjord av O Brien och Rodden (1997) fér att se hur IT anvands i hemmet
sager att ny teknik sdllan i grunden forandrar hur manniskor lever. Det som hander &r att den
nyatekniken far en platsi den redan existerande varlden (under forutsittning att den
accepteras). De menar alltsa att podngen inte & att vi inte kan utveckla och féréndra oss, utan
att det trots stora forandringar anda finns en kontinuitet bakét i tiden. De tar ocksa upp
betydelsen av dagliga rutiner i hemmet, vem som &ger ett visst utrymme eller en viss teknik i
hemmet och att det férekommer kollisioner i tid och rum mellan dessa.

Ar det IT somar |6sningen pa framtidens boende?

Skanska Nya Hem gjorde 19991 samarbete med Eureka Marknadsfakta en
marknadsundersokning med syfte att kartlagga svenska folkets énskemd om boende.
Undersokningen bestod av 410 intervjuer med ett lumpmassigt urval svenskar mellan 16 och
74 &. Tydligaresultat fran undersokningen &r att alla aldersgrupper efterfragar naturnara
boende. Unga och gamla prioriterar bra, allménna kommunikationer medan medelalders
efterlyster energisnalt boende och rejala forrad. Aldre prioriterar miljo. B&de de ddsta och de
yngsta sétter ljus och rymd hogt och samtliga vardesétter grannsédmja i form av goda
forutsdttningar for naturligt umgénge och moéten mellan manniskor. En mgjoritet av de
intervjuade prioriterar boende i villa/radhus framfor |&genhet. Det kanske viktigaste och
relevantaste resultatet fran undersok ningen rérande smarta hem och framtidsboende visade att
endast 18 % av svenskarna tyckte att | T-anpassat och distansarbete i hemmet var mycket
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angelaget. | understkningens tio-i-topp lista fran de intervjuades framtidsonskemal relaterat
till boende fanns inte I T-anpassning alls med. Pa forsta platsi denna lista hamnade
grannsamja, foljt av ljus o rymd och rejéla forrad. Kanske kan detta séga oss nagonting om
framtidens boerde? Ar det A att vi istéllet for att satsa pd smarta hem och intelligenta miljoer
fyllda av 1 T-l6sningar som larmar oss vid minsta fara, kanner oss och vara begar béttre &n oss
sdvaoch haller reda pa det vi inte behbver minnas, ska satsa pa den gamla hederliga
portvakten? Eller varfor inte den gamla elaka grannkarringen som holl reda pa kvarterets
alla busungar och satt inne med avgérande (skvaller-) information relevant (?) for hela
trakten. Om man ska lyssna till svenska folkets tankar kring framtidens boende sa pekar dessa
resultat pa att det helt eller delvis ska ga ut pa att vi ska framja grannsamja, sakerhet, trygghet
och narvaro pa ett fysiskt plan, inte tekniskt (enligt Skanska Nya Hem, 1999).

Dennarapport visar ocksa ett behov och en efterfrégan pa samspel och relationer mellan
individer och grupper. En informant var dessutom helt séker pa att det skulle vanda och bli en
aergang till det gamla séttet att bo och leva, dvs. nara familj och vanner, i ett samhalle dar
alahjalptes & att halla reda pa traktens ungar och dar man blev misstanksam om nagon ny
kom till trakten. Det finns en radsla dver att tekniken skata Gver sociala relationer och att vart
umgange kommer att bli artificiellt. Det gédller altsa att finna en balans mellan teknik och
manniska, dar tekniken &r ett stod i vardagen. Det &r viktigt att setill att tekniken ska hjélpa
och inte stjélpa....... Men an sa lange har inte teknikutvecklingen gjort ménskliga insatser
overflodiga och "tagit Gver”. Tekniska system forsétter att krangla och hanteringen av dessa
skots av manniskan. Manniskor kommer att behovas for felsokning och korrigering. Det &r
altid sa att med ny teknik sa foljer nya problem med. Motstand mot inférandet av ny teknik i
hemmet behdver darfor inte betyda att det ersétter det gamla, utan att det snarare kompletterar
och utvecklar det gamla och ger nya mdjligheter.

Denna studie har tittat pa hur tekniken i hemmet paverkat ménniskan och hur ménniskors
forestdllningar och idévarldar ser ut i jamforelse med den som styrt teknikutvecklingen.
Informanter har fatt svara pa fragor och fundera kring hur vi har anpassat osstill till den nya
tekniken i var narmiljo och hur vi omvandlar vara nya erfarenheter for att passa de gamla. Det
ar inte en studie som visar ett snitt av hur alla manniskor i Sverige tycker om teknik i hemmet
utan snarare studie Over hur ett antal individer resonerar kring de tekniska visionernai relation
till vart boende. Utvecklingen av teknik genom historien har paverkat varaliv. Vi har tagit
dess erbjudanden i ansprak och anpassat vara liv och erfarenheter till det nya och pa sa sétt
integrerat det som en naturlig del i var vardag. Rapporten har altsa tittat pa métet mellan
manniskors forestélIningar och den faktiska verkligheten. Forhoppningsvis kan resultatet och
arbetssittet bidratill en forstéelse for hur manniskor uppfattar sin omvéarld och hur deras
vardagliga kunskaper stéllsi relation till den utveckling av teknik och informationsteknik som
skett i hemmet. Teknik anvands som underhaIningsmedel samt till information. Men den
anvands ocksa som hjdpmedel och kommunikationsmedel. Informanterna ser inte helt tydligt
att den teknik de har i hemmet har skapat ett behov. Det & inget som de reflekterar Gver och
man kan méarka en viss forvaning nér de kommer paatt de & s pass beroende av sin teknik
som de faktiskt &r. Dessutom blir de forvanade nér de kommer pa hur mycket teknik de har i
sitt hem. Oftainleder de intervjuerna med att tala om att de nog inte har s mycket att tillfora
och att de inte &r speciellt tekniskt orienterade, men efter en stunds samtal visar det sig att de
hade massor att siga och att de &gde mer teknik &n vad de forst trodde. Detta resonemang
visar att tekniken har tagit platsi varaliv, inte separat, utan integrerat i var omgivande miljo
pa ett naturligt satt. Vi har tagit dess erbjudanden i ansprék, anpassat det till var individuella
narmilj6 och pa sa vis fatt nya erbjudanden att tai ansprék. Véra forestallningar och var
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idévarld ger oss majligheter att utnyttja var omgivning pa nya sitt, men det &r inte altid var
fantasi for osstillrackligt 1angt. Vi har en formaga att forhélla oss med viss distansttill det nya
och frammande, medan det gamla och invanda ger oss en trygghet. Nar ny teknologi kommer
ut pa marknaden mérks en viss tveksamhet och en undran om det finns ett uttalat behov. Men
behoven marks inte forrén de uppstétt och nar tekniken redan funnit sin plats. Forst nar dess
funktion &r ifragasatt eller om den gar sonder marker individen ifréga av dess behov.
Resultatet fran den etnografiska studien kan anvéandas som ett anvandarorienterat synsétt till
bakgrund i ny utveckling av hemteknik och smarta hem. Vidare kan man fraga sig om
manniskors forestaliningar forandras i samma takt som den tekniska utvecklingen och om det
ar manskligheten som ska anpassa sig till tekniken eller om tekniken ska anpassa sig till
manskligheten? Skapar behovet tekniken eller tekniken behovet?

Mycket skrivet, gammalt igar.

Att skriva om ett omrade som utvecklas sa oerhtrt snabbt & enutmaning. Under arbetet med
denna studie har utvecklingen gétt nastan explosionsartat snabbt, vilket betyder att det gamla
blir ute valdigt snabbt. Tekniken blir gammal snabbt och rapporter blir inaktuella fort. Smarta
hem, intelligenta hus, IT i boendet & ett véaxande omrade och det &r svart att sia dess framtid.
Det har heller inte varit mina intentioner med denna rapport. Det visade sig ocksa att mina
informanter hade mycket svart att tanka sig hur vart boende ser ut om 5 &r eller annu svérare
50 & framét i tiden. Det vi vet & att det kommer att finnas fler I T-tjanster finns att kopa att
placerai ditt hem och din dator. Det kommer ocksa finnas fardiga smarta bostader att kdpa
(eller hyra) dar 1 T-16sningar & standard.

Det intelligenta hemmet ska spara tid och pengar, ge 6kad trygghet, gora livet sékrare, 6ka
livskvalitén och kénna av vad du vill ha. Den ska dessutom vara osynlig och l&ttskétt som en
enda multimaskin, individuellt utformad och automatisk (kdnna av och veta vad just du vill ha
och dessutom skéta sig §av). Men vem kommer att ha réd? Vem kommer att ha behov? Hur
kommer det placeras och formas? Vilka & magrupperna och vilka & anvéandarna?

Handlar det inte mer om att utveckla och forbereda mer flexibla |6sningar for framtidens
boende och teknik i hemmet &n system och produkter som snart blir omoderna och déarmed
oanvandbara. Ar det kanske inte dags for den gamla hederliga portvakten igen eller den
skvallrande grannkarringen? Eller varfor inte en kombination av allatre; I'T, portvakt och
granntant! ? Det har visat sig att ménniskan vardesétter personlig relation, samspel och
individkontakt mer an tekniska IGsningar i sitt boende. Egentligen &r det viktigare att veta
mer om grannen an om presidenten och inte tvartom som det &r idag.

En individuell anpassning av hemmet = morgondagens hem?

Majligheterna finns att skapai stort sett vad som helst idag. Det & mdjligt att radda liv med
teknik och det & mgjligt att klona manniskofoster med hjdp av teknik. Vi kan styra var
tillvaro och vart hem med teknik och vi kan kommunicera med teknik. Vi har méjligheten att
bygga vilka maskiner som helst, bara det finns ekonomi for det. M¢jligheterna finns, men
finns behovet? Vet vi att vi behdver nagot innan det existerar? Hur skavi definieradet i sa
fall? Eller skapas behov?

Dessutom ar uppfinnare och tekniker uppenbart odugliga nar det galler att forsta vad det

de utvecklat kan anvandastill. Tekniken &r aldrig den drivande kraften bakom genombr ott
och férandringar som vi noterar som tekniska. Den ger bara mgjligheter. Det & marknad och
samhélle, vanor och kultur som avgdr vad vi manniskor valjer att acceptera, och hur vi sedan
accepterar det. Teldok 25, tekn. Museets rapport nr 4
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Véaramanskliga aktiviteter kommer att globaiserasi framtiden. Men de kommer ocksa att
lokaliseras. Genom detta har den nya termen gloka (glocal) myntats . IT minskar avstand
mellan manniskor och gor att vi kan kommunicera med varandra pa loka nivai véra hem,
men med globalt avstand. Manga av de aktiviteter vi bara kunde utforai hemmet forr kan vi
ocksa utféra pa distans i framtiden. Som exempel kan namnas koncepten working from home
och homing from work, dér arbete och fritid, hemmiljo och arbetsmiljo alltmer flyter ihop.
Anda & kreativiteten och den fysiska kontakten viktig. Att 14sa en bok i sangen, att bladdrai
en prasslande tidning och bli svart av trycksvértan och att kndda en geggig deg for att skapa
ett bull-konstverk.

Teknikutvecklingen sdger en sak och anvandarna en annan. Kan det vara dags att sasmmanfora
de tva?

Ska tekniken bli méansklig eller manskligheten teknisk?

Tempora mutantur nos et mutamur inillis
Lothar I, 855 eKr

Tiderna foérandras och vi med de






55

Refer enser

Andersson, N., Bradley, G., Bradley, L. (2000). Home of the Future - en forstudie fér
Medieteknik vid Mitthégskolan Rapport nr R-00-1, Mitthégskolan.

Brewer, M., Crano, W. (1994). Social Psychology . West Publishing Company. NY.
Bringéus, N-A. (1976). M&nniskan som kulturvarelse. Liber Laromedd. Lund.

Dahigren, K. (2000). 1940-tals stil blev 2000-tals stil. DN 000402.

Daun, A.(1994). Svensk mentalitet. Liber Laromede. Lund

Ellgvist, A. (2000). K&seri. Tidskriften Airport nr 1, 2000.

Forty, A. (1986). Objects of Desire. Great Britain: Thames and Hudson, Cameron Books.
London.

Ingelstam, L., Sturesson, L. (red). (1993). Brus 6ver landet, om informationsfl6det, kunskapen
och manniskan. Carlssons Bokfoérlag. Stockholm.

Johansson, M, Nissen, J,, Sturesson, L. (1998). I T-ism. Informationstekniken som vision och
verklighet. Telematik 2001. Stockholm.

Junestrand, S., Tollmar, K. , Lenman, S., Thuresson, B. (1998). Private and public spaces —
the use of video mediated communication in a future home environmen. CID-rapport nr.
Junestrand, S. (1998). IT och bostaden ett arkitektoniskt perspektiv. Lic.avh. TRITA-AFT-
rapport 1998:9, KTH

Jonsson, B. (1999). Tio Tankar om Tid. Brombergs Forlag. Stockholm.

Karlsson, M., Sturesson, L. (red). (1995). Varldens stdrsta maskin, manniskan och det globala
telekommunikati onssystemet. Carlssons Bokforlag. Stockholm.

Kupé. (2000). Miljonotiser. Tidskriften Kupé

Lennerlof, L. (1999). (red). IT infor framtiden. Ett rundabordsamtal. Telematik 2001.

Moalin, G., Fransson E.(1997). Morgondagens Hem. Kairos future. Géteborg.

Norstedts Ordbok. (1998). Norstedit.

O'Brian, J,. Rodden, T. (1997). Interactive systems in domestic environments. Rapport
Peterson, F. (2000). Smarta hem och smarta ting. Hur datorernatar platsi varlden och
forandrar vart vardagliga liv. (g annu publicerad vid denna utgivning). CID-rapport.

Piaget, J. (1951). Intelligensens psykologi. Stockholm. Natur och Kultur. Stockholm
Résdnén, M. (1999). IT — herre eller av? En anvandarstudie om I T hemma, magister uppsats
i socialantropologi. CID rapport nr.

Shih, E,. Stolzoff, N,. Venkatesh, A. (2000). The home of the future: an ethnographic study
of information technologies in the home. Project NOAH, CRITO

Shih, E,. Venkatesh, A. (1999). Intra-Unit Diffusion: Model development and an empirical
test of how consumers integrate information technology into the household. CRITO.

Turkle, S.(1984). The second self: computers and the human spirit. London. Granada.
Vedin, B-A. (red). (1994). Informationstekniken nu, da, sedan Rapport fran ett seminarium
Teldok nr 4. Stockholm.

Vedin, B-A. (1997). Informationsteknik — reflexer av det méanskliga. Teldok nr 2. Stockholm.
Venkatesh, A. (1996). Computers and other interactive technologies for the home
Communications of the ACM vol 39 no 12.

Venkatesh, A. (2000). Project NOAH, preliminary results . CRITO.

Weiser, M. (1991). The computer for the 21% century.. Scientific American Journal. USA.
Westmar, B. (1999). En perfekt framtid. DN 991212.

Aberg-Bengtsson, L. (1996). The ecological approach to visual perception. Gibson, J.J..
(1979). Monografi. Inst. for pedagogik, Gbg Univ.

Ilshammar, L. (2000). Reportage. Metro 29/2-00.

http://smart.interactive nsitute.se




www.smartahem.com
www.cid.nada.kth.se
www.selmer.se

www.sensel.se

www.ehem.com
www.dll.se/dsg/facile
www.idaliu.se

www.stimdi.se

www.hcibib.org
www.hi.seffou/smartbo/intro.htm
www.skanska.se/nyahem/nyheter.htm
www.vattenfall.se/hejhuset
www.electrolux.se

WWW.m.se

www.smartbo.se

www.telliase

56



